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LEI N° 718, de 15 de agosto de 2012.

“Cria a Quvidoria Municipal de Saiide e
o Cargo de Ouvidor e dd outras
providéncias”.

A Cémara Municipal de Saudade do Iguagu, Estado do Parana, no uso de suas
atribuigfes legais aprovou a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Quvidoria Municipal de Saude, érgéo integrante do Poder Executivo
Municipal, pautado pelos principios da vinculada ao Depattamento Municipal de Saide, com
as seguintes atribuigdes:

I - receber efou acatar dentincias, reclamagGes e queixas dos cidaddos contra atos e omissoes
indevidas ou 1lega15 no. dmbito da Satde Municipal;

15 4 apuragio da procedenma das denunc:las reclamacdes e
$:6rgdos: competentes garantlndo sempre resposta ao

i - promover‘ as
queixas recebida
interessado;

Il - receber e/ou acatar as solicitagBes e sugestdes dos cidaddos no dmbito da Saude,
~encaminhando-as para andlise e avaliacfo dos 6rgos competentes, garantindo sempre uma
resposta ao interessado;

IV - recomendar a anulagfio ou corregfio de atos contrarios 4 legislacfio, ou aos principios da
boa administragfio na &rea de satde;

V - sugerir a0 Departamento Municipal da Satide medidas para melhoria do Sistema de
Satde;

V1 - manter e disponibilizar documentagfio atualizada relativa a todas as demandas registradas
na Ouvidoria de Saude;

VII - elaborar e divulgar relatério semestral sobre os atendimentos efetuados na Ouvidoria
Municipal de Saide e seus respectivos encaminhamentos;

VI - manter intercimbio permanente com a Ouvidoria Geral da Satde do Estado;

IX - manter intercdmbio com entidades plblicas ou privadas, municipal, estadual, nacional
que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria de Saude;

X - participar, sempre que possivel, de encontros semindrios, congressos ou atividades afins,
objetivando a troca de experiéneia e o aprimoramento técnico da Ouvidoria de Satde;

XI - receber reclamagdes dos usuarios dos servigos publicos de saude prestados pelo
Departamento Municipal de Satude;

XII - realizar outras atividades cor_r_g}g'péé'
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Art. 2° - A Ouvidoria Municipal da Satde tem por diretriz primordial preservar e respeitar as
disposigdes da Declaragio Universal dos Direitos Humanos, da Constituigio Federal e da
Constituigio Estadual, e das Leis que dizem respeito 4 saiide e o bem- estar dos cidadéos,
devendo defender os direitos inerentes 4 pessoa humana, balizando suas agdes por principio
éticos, morais e constitucionais.

Art. 3° - A Quvidoria Municipal da Satde € uma instdncia de carater permanente da defesa
dos direitos & satde dos cidaddios junto ao Governo Municipal, ampliando os canais de
comunicagio direta entre a populagfio e a administragfo publica.

Art. 4°. A Quvidoria Municipal de Saide deveré conter a seguinte equipe:
- 1 (um) ouvidor;
- 1 (um) estagiario.

Art. 5° As manifestagBes & Quvidoria Municipal de Saiude deverdio conter as seguintes
informagdes:

a) Caracteristi f rmacéo, carater da informagdo, 1dent1ﬁcagao do manifestante,
endereg‘ completo meios disponiveis para contato (fonie, fax, e-mail), informagBes
o fa ot ,-Sefor. 0~ caso ‘a indicagio das provas que tenha

conhecnnento

b) Nio serfo aceitas demanda sob estado de anonimato, salvo se a demanda estiver
registrada de forma completa e/ou acompanhada de documentos.

§ 1° Para o desenvolvimento das afribuigbes previstas no Art. 1°, a Ouvidoria Municipal de
Satide podera requisitar a quaisquer drgfos do Municipio as informag3es necessarias, devendo
as mesmas ser prestadas no prazo maximo e improrrogavel de 15 dias;

§ 2°. A Quvidoria Municipal de Satide garantird, sempre que solicitado, o sigilo da fonte ¢ 0
anonimato do denunciante, queixoso ou reclamante.

§ 3° As reclamagdes que demandarem resposta direta ao cidaddo deverdo ser atendidas no
prazo maximo de 60 dias, ressalvadas as de urgéncia cujo prazo serd de 15 dias.

§ 4°. As manifestagdes do usudrio receberfio parecer técnico conclusivo, que conterd a
seguinte codificacgiio:

I. Procedente;
II. Improcedente;
Iil. Encerrado por perda do objeto.

§5° O Ouvidor, mediante despacho fundamentado podera determinar o arquivamento liminar
de reclamagdes que sejam manifestamente improcedentes ou com falta de documentagio
suficiente para seu encaminhamento.
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Art. 6° Fica criado o cargo de Quvidor Municipal da Satde, de livre escolha do Chefe do
Poder Executivo Municipal, dentre os servidores efetivos, percebendo simbologia FG 3.

§ 1° Sera nomeado no cargo de Ouvidor de Saude, preferencialmente, pessoa com experiéncia
e atuagio no segmento da satide do Municipio.

§ 2°. O mandado de ouvidor tera durag8o de 02 (dois) anos, permitida uma recondugéo
consecutiva.

§ 3°. E vedado ao ouvidor a participagiio em 6rgdo diretivo, deliberativo e consultivo de
entidades puablica ou privadas, ou como prestador de servigo de satGde de qualquer natureza.

Art. 7° - O Fundo Municipal de Saude propiciard o necessario apoio técnico, administrativo e
financeiro para o bom funcionamento da Ouvidoria de Saude, devendo, inclusive, ser
consignado no - orgamento, dotagfo suficiente para o desenvolvimento regular de suas
atribui¢des, orgamento, dotagdo suficiente para o desenvolvimento regular de suas atribuigdes.

Art. 8°. Esta Lei

a data de sua publicagdo. . -

Gabinete do Prefeito Municipal de Saudade do Iguagu Estado do Parand, em 15 de
agosto de 2012.
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