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MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUAGU

PREGAO ELETRONICO N2 050/2024
PROCESSO N2 067/2024

REGIDO PELA LEI 14.133/2021

OBIJETO: REGISTRO DE PRECO para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
comunicacdo unificada para atender as necessidades do Municipio de Saudades do Iguacu estado do Paran3,
com fornecimento de aparelhos telefénicos IP, suporte técnico especializado e demais servicos constantes no
Termo de referéncia deste edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 151.191,48 (cento e cinquenta e um mil, cento e noventa e um reais e
guarenta e oito centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO- GLOBAL.
MODO DE DISPUTA: “ABERTO”

AMPLA CONCORRENCIA — Licitagdo Aberta a participacdo de todos os interessados que atendam aos requisitos
desde edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h30min do dia 19 de agosto de 2024.
ABERTURA DAS PROPQSTAS: as 8h31min do dia 19 de agosto de 2024.

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: &s 09h01min do dia 19 de agosto de 2024.

LOCAL: www.bll.org.br

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUALU, Estado do Parand, por meio de seus
Pregoeiros(as), nomeados pela Portaria n2 068, de 12 de marco de 2024, realizara licitagdo, para registro de
precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, pelo Decreto
Municipal 36/2023 de 21 de margo de 2023, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar Federal n.2 147, de 14 de agosto de 2014e e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicGes estabelecidas neste Edital.

1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Pregdo, na forma Eletronica serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca- criptografia e autenticacdo- em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo, na
Forma Eletronica (licitagdes) da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda www.bll.org.br, conforme convénio
de cooperacgado técnica celebrado entre o Municipio de Saudade do Iguacu e a Bolsa de Licitagdes e LeilGes do
Brasil — BLL.

1.2- Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Saudade do Iguacu, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”
constante da pagina eletrbnica da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil Ltda www.bll.org.br.

1.3- O sistema de pregdo eletronico da Bolsa Licitagbes e Leildes do Brasil é certificado digitalmente por
autoridade certificadora credenciada no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.



; Bt o Sirmlindo db Jgreagm

ESTADO DO PARANA
CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www.saudadedoiguacu.pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 - Saudade do Iguacu - Parana

1.4- O Licitante arcard integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta de
precos e operacionalizacdo e uso do sistema.

1.5- O Licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos neste Edital.

1.6- Duvidas em relagdo a operacionalizacdo do sistema, como forma de anexar documentos ou operar durante
a fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte da plataforma, ndo havendo
conhecimento técnico dos servidores para prestar tais informacdes.

2- DO OBIETO

2.1- REGISTRO DE PRECO para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de comunicacdo
unificada para atender as necessidades do Municipio de Saudades do Iguacu estado do Parana, com
fornecimento de aparelhos telefdnicos IP, suporte técnico especializado e demais servigos constantes no Termo
de referéncia deste edital.

2.2- Alicitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Anexo | — Termo de Referéncia, devendo
oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

3- DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES BLL

3.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operac¢des no site: https://bllcompras.com.

3.2- A participacdo do licitante no pregdo eletrénico se dard por meio de participacdo direta ou através de
empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

3.3-0 acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances sucessivos
de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.

3.4- A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletronico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL- Bolsa De Licita¢gdes do Brasil.

3.5- E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL- Bolsa de Licitacdes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6- O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das
transacGes inerentes ao pregdo eletronico.

3.7- Caberd ao licitante acompanhar as operag¢bes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

3.8- O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.9- E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.10- Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através de empresa
associada ou da Bolsa de Licitagbes do Brasil, por contato pelo telefone (41) 3097-4600 ou pelo e-mail
contato@bll.org.br.

4- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1 - Poderdo participar deste Pregdo EletrOnico empresas brasileiras ou empresas estrangeiras em
funcionamento no Brasil pertencentes ao ramo do objeto licitado, que atendam as condicGes deste Edital e
seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida para habilitacdo, para o respectivo cadastramento junto
a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil Ltda e que desempenhem atividade compativel com o objeto desta
Licitacao.

4.1.1- Os itens sdo para a participacio de AMPLA CONCORRENCIA — Licitacdo Aberta & participacdo de todos os
interessados que atendam aos requisitos desde edital.

4.1.2- A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte.

4.2- O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa de
Licitacdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do hordrio fixado no edital para o recebimento das
propostas.

4.3- Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006.

4.4- N3o poderdo disputar esta licitacdo:
4.4.1- Aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.2- Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.4.3- Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.4.4- Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

4.4.5- Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo
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ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.6- Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

4.4.7- Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

4.4.8- Agente publico do drgdo ou entidade licitante;

4.4.9- Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico- OSCIP, atuando nessa condi¢do;

4.4.10- N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de

interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5- O impedimento de que trata o item 4.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

4.6- A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 4.4.2 e 4.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

4.7- Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.8- O disposto nos itens 4.4.2 e 4.4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.9- Em licitagdes e contratacles realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

4.10- A vedagdo de que trata o item 4.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

5- DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1- Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.
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5.2- Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio
estabelecidos para recebimento da proposta.

5.3- O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

5.3.1- No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele lote;

5.3.2- Nos lotes em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.4- Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a data e
horario fixado para recebimento das propostas.

5.5- Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta, o que ocorrerd somente apds
os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.6- Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.7- Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as
seguintes regras:

5.7.1- A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.7.2- Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.8- O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.8.1- Valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

5.8.2- Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.9- O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.7
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.
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5.10- Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

5.11- O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualguer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1 — O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitdrio do item e valor global;

b) Marca;

c) Fabricante;

d) Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

6.2 - Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

6.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variadveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

6.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp&e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo.

6.8 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.9 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratag@es publicas, quando participarem de licitagBes publicas;

7- DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1- A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2- Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até o horario
estabelecido para o seu recebimento.

7.2.1- Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2- A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3- A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contréario, levado
a efeito na fase de aceitacdo.

7.3- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

7.4- O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6- O lance deverd ser ofertado pelo valor do item.

7.7- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.8- O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.9- O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um
centavo).

7.10- O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11- O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “ABERTO”.

7.12 — Para o envio de lances no pregdo eletrdnico nesse modo de disputa, os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.12.1- A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sessdo publica.

7.12.2- A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.12.3- Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
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7.12.4- Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.12.5- Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.13- Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.14 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15- Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17- Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18- Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.19- Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.19.1- Nessas condi¢8es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

7.19.2- A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.19.3- Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.4- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.20- S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.20.1- Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad aquele previsto no
art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

) Desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos orgdos de
controle.

7.20.2- Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Paran3;

b) Empresas brasileiras;

) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

7.21- Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.21.1 - Anegociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.21.2 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.21.3 - O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

7.21.4 - O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.21.5 - O licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta final ajustada, declaragdo contendo
informacd@es para assinatura da ata de registro de precos, conforme Anexo V do Edital.

7.21.6 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22- Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8- DA FASE DE JULGAMENTO
8.1- Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacdo no certame, mediante consulta aos seguintes cadastros:
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8.1.1 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/;

8.1.2 Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE-PR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx).

8.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n.2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario;

8.1.4 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente;

8.2- Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

8.3- Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 4.1 e 5.3
deste edital.

8.4 -Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.5 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

d) Nédo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.6 - No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a

50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

8.6.1- A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serad considerada apds diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.7- Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.8- Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.
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9- DA FASE DE HABILITACAO
9.1- Para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, deverd o licitante
comprovar os seguintes requisitos:

9.2- Habilitacdo Juridica
9.2.1- Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.2.2- Microempreendedor Individual- MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual- CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.2.3- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada- EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdério de seus administradores;

9.2.4- Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede;

9.2.5- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.2.6- Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

9.2.7 - Alvara de Funcionamento;

9.3- Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:
9.3.1- Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.3.2- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.3- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido

(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da
Fazenda Nacional.

9.3.4- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.5- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.3.6- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.7- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.8- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.9- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.4- Qualificacdo Econémico-Financeira:

9.4.1- Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor- Lei n2 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso 11); (Caso ndo conste na Certiddo o prazo de validade da mesma, serad considerado o prazo
de 90 (noventa) dias contados da data da sua emissdo).

9.5 - Qualificacdao Técnica:

9.5.1- Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 75 ramais, demonstrando que que a proponente implantou
solucdo de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o
objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

9.5.2- Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de
validade;
9.5.3- Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de
validade;

9.5.4 - Comprovacgao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um
dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacdo
civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no d6rgdo de Registro
de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de servicos.

9.5.5 - Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalacdo,
configuracdo e operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de vinculo dar-se-a mediante
apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitaciio em razdo da necessidade de a empresa
possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da instalacéo e gerenciamento posterior, evitando
prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalagdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagdo correta
do equipamento);
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9.5.6 Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar o
presente sistema. A comprovacdo de vinculo dar-se-a mediante apresentagdo do registro empregaticio.
(Justifica-se a solicitacdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na
instalacdo e configuracdo permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuird para
uma comunicacdo mais agil e integrada, podendo configurar as op¢Ges de seguranca necessaria, bem como
auxiliar os servidores em sua execucao, evitando a inoperacao do sistema por falta de conhecimento técnico
para o seu pleno funcionamento)

9.5.7 Codpia da Licenca ou extrato da publicacdo no Didrio Oficial da Unido para a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §19, art. 12, do anexo do Decreto n2 6.654/008);

9.6 — Declaracdes:

9.6.1- Declaragdo Unificada, nos termos do modelo do anexo Il do presente edital.

9.6.2- A falsidade das declara¢des tratadas neste item sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n2
14.133, de 2021, e neste Edital.

9.6.3 — A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacado
do licitante, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pegueno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdio na documentacdo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacado.

9.6.4- Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.7- E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais em plataformas ou
cadastros (PNCP, SICAF, BLL) e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacgdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

9.7.1- A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo.

9.8- A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

9.8.1- Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de no maximo, duas horas Uteis, contado da solicitacdo do pregoeiro.

9.9- A verificagdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

9.9.1- Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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9.10- Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e Decreto Municipal n?
036/2023, art. 32):

a) Complementacdo de informac8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.11- Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratacdo poderd sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

9.12- Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observando o prazo disposto no subitem 9.10.

9.13- Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10- DOS RECURSOS
10.1- A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.2 — Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 60 (sessenta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.3- O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.4- Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

a) Aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

b) O prazo para apresentacdo das razées recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.5 - Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.6 - O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.7 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.8 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.9 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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10.10 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.11 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
https://www.saudadedoiguacu.pr.gov.br/.

11 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 — A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada, no e-mail:
licitacoespmsi@yahoo.com.br, no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

11.2 — A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a CONTRATADA, se for o caso.

11.2.1 — Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a CONTRATADA.

11.3 — Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos (limitada
a 2 (duas) casas apds a virgula) e o valor global em algarismos e por extenso.

11.3.1 — Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

11.4 — A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

11.5 — A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

11.6 — As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

12- DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 — A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 - Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.1.2 — Quando houver erro na aceita¢do do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéao fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da Lei Complementar n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 —Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1 — A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.
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13 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 — Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

13.2 — Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata
de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

13.3 — O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, e desde que devidamente aceito.

13.4 — Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

13.5 — O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da
ATA, na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133/2021 prorrogavel, por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso.

13.6 — Previamente a contratacdo a Administragdo podera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n© 10.522, de 19 de julho
de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.7 — Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, poderd ser exigida a comprovacdo das
condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos.

13.8 —Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital
OU se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc¢des das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

14- REVISAO DOS PRECOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1- Os precos registrados poderao ser revistos para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo tal como pactuado, nos termos do
disposto na norma contida na letra "d" do inciso I, do art. 124 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

14.2- Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente,
o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos registrados, tornando-
os compativeis com os valores praticados pelo mercado.

14.2.1- Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas.
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14.2.2- A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificacdo obtida originalmente na licitacdo.

14.2.3- A reducdo do preco registrado sera comunicada pelo érgdo gerenciador aos érgdos que tiverem
formalizado contratos ou instrumentos equivalentes com fundamento no respectivo registro, para que avaliem
a necessidade de efetuar a revisdo dos precos contratados.

14.3- Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados é facultado ao fornecedor
requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do preco registrado, mediante demonstracdo de fato
superveniente que tenha provocado elevacdo que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigacdes
contidas na ata.

14.3.1- A detentora da Ata ndo poderd interromper os servigos durante o periodo de tramitagdo do processo
de revisdo dos precos.

14.3.2- A iniciativa e o encargo da demonstracdo do desequilibrio econdmico-financeiro serdo do fornecedor
ou prestador signatario da ata de registro de precos, cabendo a andlise dos precos pela Coordenacdo de
Pesquisas e de Andlises de Precos e a deliberacdo a respeito do pedido pelo Diretor do Departamento de
Compras, Licitagcdes e Contratos e decisdo final do Secretério da Administracdo.

14.3.3- Para se habilitar a revisdo dos precos, o interessado deverd formular pedido, mediante requerimento
protocolado, devidamente fundamentado, e acompanhado dos seguintes documentos:

a) Planilha de composicdo do novo pregco, com os mesmos elementos formadores dos pregos
originalmente registrados, devidamente assinada sobre carimbo da empresa;

b) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do novo preco;

) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do preco original na época da apresentacdo

das propostas;

d) Outros documentos que comprovem o direito ao reequilibrio, como por exemplo: demonstrativo de
gue a alteracdo dos custos foi superior aos indices oficiais de inflacdo; histérico de precos do mercado; histérico
de precos de compras anteriores da prépria Administracdo Publica; matérias de jornais que constatem tratar-
se de elevacdo extraordindria do preco, etc.

14.3.3.1- Faculta-se a juntada a proposta de precos de or¢gamentos de fornecedores, com a intengdo de se
comprovar aumento de precos em eventual solicitagdo de revisdo.

14.3.3.2- Nos casos em que restem duvidas quanto a comprovacao do desequilibrio por parte da Detentora da
Ata, a Administracdo Publica podera solicitar documentag¢do complementar.

14.4- Se ndo houver prova efetiva de desequilibrio econémico-financeiro e da existéncia de fato superveniente,
o pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os compromissos
pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de precos e de aplicacao das penalidades
administrativas previstas em lei e no edital.

14.4.1- Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos prevista no subitem acima, o érgdo gerenciador
podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva para que manifestem interesse
em assumir a execucdo das obras ou dos servicos, pelo preco registrado na ata.

14.5- O reequilibrio serd concedido a partir da data do protocolo do pedido.
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14.5.1- A detentora da Ata de Registro de Precos devera cumprir com a entrega de todos os servigos
empenhados anteriormente a data do protocolo do pedido de realinhamento.

14.6 - Comprovado o desequilibrio econémico-financeiro decorrente de fato superveniente que prejudique
o cumprimento da ata, a Administracdo poderd efetuar a revisdo do preco registrado, adequando-o aos valores
praticados no mercado.

14.7 - Caso o fornecedor ou prestador ndo aceite o preco revisado pela Administracdo, sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

14.8 - Liberado o fornecedor, o 6rgdo gerenciador podera convocar os integrantes do cadastro de reserva,
para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execucdo das obras ou dos servicos,
pelo preco revisado.

14.9 - N3do havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador deverad proceder a revogacdo da ata de
registro de precos, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfacdo da necessidade administrativa.

15 — DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
15.1- O registro do prego do fornecedor serd cancelado pelo érgdo gerenciador quando o fornecedor:
a) For liberado;

b) Descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos, sem justificativa aceitavel,

) N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) Sofrer sangdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021;

e) Ndo aceitar o preco revisado pela Administracdo.

15.2- A ata de registro de precos sera cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgdo gerenciador:

a) Pelo decurso do prazo de vigéncia;

b) Pelo cancelamento de todos os precos registrados;

) Por fato superveniente, decorrente caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo
obrigacdes previstas na ata, devidamente demonstrado; e

d) Por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.

15.3- No caso de cancelamento da ata ou do registro do prego por iniciativa da Administragdo, sera assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

15.3.1 - O fornecedor ou prestador sera notificado pessoalmente para apresentar defesa no prazo de cinco
dias, a contar do recebimento da comunicacdo.

15.3.2 - A notificacdo podera ser feita por meio eletrénico.

16- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
16.1- Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta dos
recursos das seguintes dotacGes orcamentarias:

Org3o: 09 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidade: 02 — Fundo Municipal de Assisténcia Social

Acdo: 08.244.0013.2.018 — Protecdo Social Basica e Beneficios Eventuais
Despesa: 3.3.90.32.03.02 — Passagens para o Auxilio Transporte
Principal: 766 Despesa: 3372
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Fonte de Recurso: 000 — Recursos Ordinarios — (Livres)

17- DA FORMALIZACAO DA AQUISICAO

17.1 — Constatada a necessidade dos materiais/servicos, a Prefeitura do Municipio de Saudade do Iguacu
procedera a emissdao da Nota de Empenho em nome do licitante, observando-se as condicBes estabelecidas
neste Edital, seus Anexos, na legislacdo vigente, e na proposta do licitante vencedor, relacionando-se os
produtos/servicos pretendidos e suas quantidades, bem como os respectivos precos registrados, devendo a
entrega ser efetuada conforme o Termo de Referéncia deste edital.

17.2 — A execucdo da entrega dos produtos devera ser efetuada de acordo com a necessidade do Municipio de
Saudade do Iguacu, de forma parcelada.

17.3 — A ndo entrega/execucdo dos produtos/servicos no prazo estabelecido, implicard na decadéncia do
direito do licitante a inclusdo dos seus precos no sistema de registro, sem prejuizo das san¢des previstas no
art. 90 da Lein? 14.133/21.

17.4- Os prazos, poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo convocado
durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo.

18- DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1- Os critérios de recebimento e as rotinas de fiscalizagdo do objeto encontram-se pormenorizadas no
Termo de Referéncia, anexo deste edital.

19 - DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
19.1- As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste edital.

20— DO MODELO DE GESTAO E CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
20.1 - Os critérios para gestdo, revisdo e cancelamento da ata de registro de precos encontram-se
pormenorizadas no Termo de Referéncia, anexo deste edital.

21- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
21.1- As obrigacBes da Contratante e da Contratada encontram-se pormenorizadas no Termo de Referéncia,
anexo deste edital.

22- DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

22.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Fornecedor que:

a) der causa a inexecucdo parcial da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes
dela derivados que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

b) der causa a inexecucdo total da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes
dela derivados;

) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ndo celebrar a Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a documentacdo exigida para sua celebracdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
2) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou execugao da Ata de Registro
de

Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela derivados;
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h) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da Ata de Registro de Precos e Contratos
ou
Instrumentos Equivalentes dela derivados;
i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 19 de agosto de 2013.

22.2.-Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sancdes der
causa a inexecucdo parcial da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela
derivados;

22.2.1. Adverténcia, quando o Fornecedor der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

22.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, feg
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);
22.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, i, j, k e | do subitem acima, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §59, da Lei)

22.2.4. Multa:

a) A multa podera ser aplicada apds o envio de um Termo de Ocorréncia a CONTRATADA, que poderd se
manifestar apresentando o contraditério e sua defesa em até 10 (dez) dias Uteis.
b) Multa pela inexecucdo contratual inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato, sendo

graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites:

10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente atualizado, sem prejuizo das
demais, cominacdes aplicdveis, na recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, apés
regularmente convocada, caracterizado inexecucdo total das obrigacGes acordadas.;

20 % (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, nos casos de anulagdo do contrato ou
rescisdo contratual por culpa ou motivacdo da CONTRATADA.

1 % (um por cento) ao dia, sobre o valor do item, no caso de atraso da entrega.

22.3. A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99)

22.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).

22.4.1. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

22.5. A aplicagdo das sangBes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei
n214.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

22.6. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19) :

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

6rgdos de controle.

22.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)
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22.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160)

22.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

22.10. AssancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

22.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante.

23- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
23.1- O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

23.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologard o procedimento licitatdrio.

24- DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
24.1- Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

24.2- A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

24.3- A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail
licitacoespmsi@yahoo.com.br.

24.4- As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

24.5- A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro ou Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitacdo e devidamente publicada.

24.6- Acolhida ou rejeitada a impugnacdo serd definida e publicada nova data para realizacdo do certame ou
declarada sua nulidade.

25. DAS RETENGOES FISCAIS

25.1 A Contratante realizard as reten¢des do imposto de renda na fonte sobre todos os rendimentos pagos a
gualquer titulo pelo ente publico municipal, nos termos da Instrugdo Normativa n2. 1234/2012 da Receita
Federal, a qual consolida o entendimento acerca da amplitude e efeitos do inciso | do artigo 58 da Constituicdo
Federal de 1988.
25.2 Serd aplicado a aliquota para retencdo, conforme prevista na IN RFB n2. 1234/2012, e atualizacdes
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posteriores, editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n2. 9.430/96, aplicado por extensdo aos
pagamentos realizados por esta Municipalidade.

25.3 As hipdteses de retencdo do IR na fonte e dedugBes na base de calculo deverdo ser informados nos
documentos fiscais, bem como as hipdteses de dispensa de retencdo, nos termos da IN RFB n2. 1234/2012.

25.4 As retencdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes da prestacao dos
servicos contratados/fornecimento dos bens contratados uma vez atestados e liquidados, mediante
recolhimento aos cofres municipais, nos termos do inciso | do artigo 158 da Constituicao Federal de 1988.

26- DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

26.1- Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo,
de contratacdo e de execucdo do objeto contratual, conforme Decreto Municipal n2 720, de 05 de outubro de
2015. Para os propositos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declara¢des

falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

27- DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1- Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

27.2- Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

27.3- Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia- DF.

27.4- A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.

27.5- As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

27.6- Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatério.

27.7- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracgdo.
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27.8- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.9- Em caso de divergéncia existente entre o detalhamento dos descritivos dos itens registrados na pdgina
eletrénica da Bolsa de Licitagcdes e Leildes do Brasil Ltda www.bll.org.br e as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia, PARA EFEITO DE PROPOSTA, ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO prevalecerdo as
dltimas.

27.10- O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal da BLL e endereco eletronico
https://www.saudadedoiguacu.pr.gov.br/ e PNCP - Portal nacional de Contrata¢es Publicas.

27.11- Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
a) ANEXO | — Termo de Referéncia
Apéndice ao anexo | — Estudo Técnico Preliminar.
c) ANEXO Il — Modelo de Proposta
d) ANEXO Ill = Declaragdo Unificada
ANEXO IV- Minuta de Termo de Ata de Registro de Precos
Saudade do Iguacu, 01 de agosto de 2024.

DARLEI TRENTO
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

Saudade do Iguagu

Parana

1.1. REGISTRO DE PRECO para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
comunicacdo unificada para atender as necessidades do Municipio de Saudades do Iguacu estado do
Parand, com fornecimento de aparelhos telefénicos IP, suporte técnico especializado e demais
servicos constantes no Termo de referéncia deste edital.

LOTE

ITEM

PRODUTO / SERVICO

UNID.

QUANT.
Mensal

QUANT.
12 MESES

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

VALOR TOTAL
MAXIMO

PABX com licenca para até 150 ramais,
com ligacOes ilimitadas para fixo e movel
Brasil

UND

12

2.538,29

30.459,48

Servico de DDG 0800 com 06 canais,
llimitados.

UND

12

1.056,15

12.673,80

Telefone IP fast, caracteristicas Minimas:
Display LCD 132 x 48 (2,4”); Portas
Ethernet de 10/100 Mbps; Conferéncia
de 5 Vias; possuir recursos de espera,
transferéncia; agenda para download de
1000 itens; Senha de usudrio e
administrador; Idioma portugués;

UND

100

1.200

42,50

51.000,00

Aparelho telefénico IP — 10/100/1000,
com as seguintes caracteristicas minimas:
Display de no minimo 132x 48 pixels, com
luz de fundo. Suporte para 4 Contas SIP, e
2 linhas; POE integrado; Conferéncia de 5
Vias; Codecs G.729A/B, G.711u/a-law,
G.726, G.722 (banda larga), G.723, iLBC,
OPUS. Protocolo SIP, IPV6;

UND

10

120

60,30

7.236,00

Aparelho IP sem fio. LCD TFT colorido
128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegagdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para as fungées;
Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio em HD
e codec G.726 para audio de banda
estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido
ambiente; Audio em HD; Conector para
fones de 3,5 mm; Presilha removivel para
cinto; Devera ser apresentado em
conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que
ateste o atendimento aos requisitos
estabelecidos

UND

12

144

47,50

6.840,00
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Base Dect para aparelho sem fio. 05
(cinco) contas SIP  por  sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de
fones moveis por base; 3 (trés)
indicadores de LED: alimentacdo, rede,
DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacdo; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com detecgdo
automatica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, 48
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs
de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora
de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC; Agenda para download
(XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de
chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologacdo e
Datasheet.

UND 4 30,80 1.478,40

7 | Headset USB UND 50 600 30,94 18.564,00

8 | Licenca de softphone para PC e celulares. | UND 50 600 4,75 2.850,00

Licenca de solugdo de videoconferéncia UND 1 274,50 3.294,00
900 participantes. 12

Licenca de Usudrio de Chat Corporativo UND 150 4,50 8.100,00

10 Interno 1.800

Licencga Usuario Plataforma de
11 | comunicagdo com integracdo com o | UND 10 120 47,85 5.742,00
Whatsapp

Licenca Usuario administrador chat UND 1 105,00 1.260,00

12
corporativo 12

Licenca Disparador (Pacote com 500 UND 1 91,15 1.093,80

13
disparos mensais) 12

ATA 2 portas. Hardware: 02 Contas SIP; 02
Portas FXS; Roteador de alto
desempenho; Suporte para duas portas
de rede gigabit; Dados Técnicos: Duas
portas FXS RJ11; Duas portas RJ45 de 12
10/100/10000 mbps; Recursos de
telefonia: Exibicdo ou bloqueio do
identificador de chamada, chamada em
espera; Flash; Transferéncia assistida ou
14 | cega; encaminhamento; Retencdo, ndo | UND 1 50,00 600,00
perturbe, Conferéncia de trés vias. Voice
Codec: G.711 com anexo | (PLC) e Anexo Il
iLBC, G.723, G.729A/B, G.726, T.38(fax),
Protocolos de rede:  TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET, STUN, SIP
(RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-
069, Seguranca: Midia SRTP, Controle
TLS/SIPS/HTTPS, Gerenciamento Suporta:
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Syslog; Telnet; Gerenciamento remoto via
navegador Web. Aspectos Fisicos: Fonte
de alimentacdo universal, Entrada: 100-
240 VCA, 50-60 Hz; Saida: 12 V/1,0 A.
Apresentar Datasheet do produto ou
documento equivalente que ateste as
condigBes dispostas neste item e,
Certificado de Homologacdo da Anatel.

TOTAL RS
ANUAL 151.191,48

1.2. Os servicos objeto da presente contratacdo possui natureza de servicos comuns, sendo processados
pela modalidade Pregdo, na forma eletronica.

1.3.A Ata de Registro de Precos, documento vinculante, tera a vigéncia de 12(doze) meses, podendo este
prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade, tendo seu
quantitativo original voltado o saldo atual da Ata de Registro de Preco rofinal dos primeiros 12(doze) meses.
1.3.1. "No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da ata de registro de precos, atendidas as
condicBes previstas no art. 84 da Lei n. 14.133/2021, as quantidades registradas poderdo ser renovadas,
devendo o tema ser tratado na fase de planejamento da contratacdo e previsto no ato convocatoério.
“Enunciado C J F—42/2023 — 5° Edicdo: LicitacBes e Contratos orientacdo ejurisprudéncia do TCU”.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
2.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O municipio estd em busca de modernizar sua infraestrutura de telefonia visando reducdo de
custos. Considerando a opcdo de comodato de equipamentos, economias significativas podem ser alcancadas,
eliminando despesas com centrais telefénicas, telefones e manutencdo. A complexidade do sistema de
comunicacdo e telefonia IP requer conhecimento especializado para garantir seguranca e disponibilidade aos
usuarios. A centralizacdo do suporte em uma Unica empresa permitiria reducdo de custos, maior controle de
gualidade e simplifica¢do na fiscalizagdo durante a vigéncia contratual, dada a escassez de pessoal qualificado
nos municipios.

Justifica-se a licitagdo para contratacdo do servico em um Unico lote para manter a integridade
gualitativa, evitar descontinuidades e dificuldades gerenciais. A contratagcdo em lote Unico estabeleceria um
padrdo de qualidade e eficiéncia, facilitando a fiscalizacdo da Ata de Registro de Precgo e trazendo economia de
escala. Contratar uma Unica empresa para fornecer minutos e equipamentos em comodato garantiria
comunicacdo eficiente e economia, além de assegurar a compatibilidade entre software e hardware,
responsabilizando a empresa por custos relacionados a atualiza¢es de tecnologia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Capacitagao
4.1.1.Ficard a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solu¢des ofertadas. O
treinamento deverd ser de no minimo 5 Horas/aula de duracdo.
4.1.2.A contratada ministrard treinamento de nivel intermedidrio aos profissionais técnicos da
contratante, responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento da Ata de Registro de Preco.
4.2. Requisitos de Manutengdo
4.2.1.Devido as caracteristicas da solu¢do, hd necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.
4.2.2.Em relagdo a manutencdo corretiva, ficard a encargo da contratante, quando da constatacdo de
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algum inoperacdo do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.

4.3. Requisitos Temporais
4.3.1.Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de iniciode | Prazo  maximo  de

atendimento Solucdo de problema
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugdo remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolucdo in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolugdo in-loco em caso 04 Horas 24 Horas
emergéncia. (Paralisacdo total dos servicos).

4.4. Requisitos de Implantacdo
4.4.1.0s servicos deverdo seguir os seguintes prazos de implantacdo:

441.1. Reunido Projeto de implantagdo: Em até 10 (dez) dias apds assinatura da Ata de Registro
de Preco;

44.1.2. Entrega dos Equipamentos: Em até 20 dias apds assinatura da Ata de Registro de Preco;

4.4.1.3. Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura da Ata de Registro de
Preco;

4414, Conclusao do Pago Administrativo: Em até 60 (sessenta) dias, apds a sua inicia¢ao.

4.4.1.5. Conclusdo dos locais externos: em Até 120 (Cento e vinte) dias.

4.5. Requisitos de Garantia e Manutengao
4.5.1.Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dard mediante
locacdo, ndo se exigird garantia dos equipamentos;
4.5.2.0correndo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, deverd ser
procedida a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitacdo de troca realizada
pela contratante.

4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.6.1.0s servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.7. Requisitos de Equipe técnica
4.7.1.0s técnicos da empresa contratada que realizardo as manutencBes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta
forma possibilitando o acesso aos setores necessarios.

4.8. Requisitos dos equipamentos
4.8.1.A contratada deverd apresentar juntamente com a proposta de precos a relagdo de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de
Homologacdo Emitido pela Anatel.

4.9. Requisitos de Seguranca da informacdo e Privacidade
4.9.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢®es contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
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sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
49.2.0 contratado devera observar integralmente os requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade estabelecidos na Lei n2 13.709/2018 — LGPD.

4.10. DA SUBCONTRATAGAO
4.10.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto principal.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS
5.1. SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA

5.1.1.Serdo aceitos para fins de contratacao, equipamentos de comunica¢do que utilizem arquiteturas
baseadas em PABX IP.

5.1.2.A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutacdo Telefonica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser
apresentado o certificado constando explicitamente estas informacdes;

5.1.3.Deverd suportar no minimo 150 ramais.

5.1.3.1. No minimo 90 Liga¢des simultaneas.

5.1.4.0 sistema deve suportar o SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC3261).

5.1.5.Para a comunicacdo, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

5.1.6.0 sistema deve suportar a deteccdo de informacdo de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

5.1.7.Deverd implementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726,
G.729, Speex e ILBC, SLIN, OPUS;

5.1.8.Deverd implementar no minimo os CODEC's de video: H263P, H264, VP8 e VP9.

5.1.9.Criacdo de ilimitados troncos SIP com multiplas operadoras VolP ou outras Centrais Telefonicas
integradas, sem necessidade de adi¢do de licengas futuras;

5.1.10. O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

5.1.11. Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software
necessario.

5.1.12. O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade
do usuario;

5.1.13. O sistema deve suportar atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e
Telefones IP.

5.1.14. Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar
criptografada.

5.1.15. O sistema deve suportar modos de operagdo (Horario Comercial e fora do horario Comercial)
e deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo
atendente do sistema.

5.1.16. O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

5.1.17. O sistema de comunica¢do deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os
eventos do sistema / rede do sistema de telecomunicacdes, possam ser utilizados, e também
possa realizar o controle de administracdo e manutencdo. (Exibicdo de presenca, controle CTI,
monitoramento, etc.).

5.1.18. Para a comunicacdo, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

5.1.19. Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usudrios com diferentes permissdes de
acesso a interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario
podera ter acesso;

5.1.20. Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface),
bem como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a
solucdo de qualquer PC por meio de um navegador web;

5.1.21. Devera possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo
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permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares, DDD,
DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

5.1.22. Deverd suportar gravacdo de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob
demanda.

5.1.23. Os arquivos de audio exportados deverdo estar no formato MP3 ou WAV em padrao aberto,
de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media
Player etc.) sem a necessidade de licengas ou senhas;

5.1.24. As gravacOes deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de
permitir validagdo posterior em apenas um canal da chamada;

5.1.25. Todo o acesso as gravagdes deverao possui logs de auditoria;

5.1.26. Deverd possuir regra para exclusdo de gravacées antigas.

5.1.27. Deve ser possivel ouvir uma gravacao diretamente pela interface web da central PABX IP, com
controles de volume, play, pause, stop, avancar e retroceder;

5.1.28. O PABX IP devera permitir a localizagdo rapida de qualquer gravagdo através da utilizagdo dos
seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duracdo, canal, nimero do telefone chamador (NA),
chamado (NB), nimero do protocolo;

5.1.29. As gravacGes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir
monitorar a gravacdo (chamada) em tempo real, listar as gravacGes e ouvi-las, mediante relatério
de gravacgdes especifico;

5.1.30. O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravacdes realizadas;

5.1.31. Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravacfes sejam utilizados como
critério de pesquisa para localizacdo de gravacdes;

5.1.32. Deverd permitir rastreamento de todas a¢des do usudrio, para auditoria, incluindo verificacdo
de secBes ativas, se¢des inativas, por periodo, com indicacdes de acesso/visualizacdo de telas do
PABX, adicdo, edicdo, exclusdo de usudrios, acesso a ouvir gravacdes, download de arquivos,
exclusdo de gravagles e exportacdo de relatérios;

5.1.33. O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada gravagdo de
chamada. O nuimero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para
localizagdo da gravacdo pelo nimero do protocolo;

5.1.34. O PABXIP deve permitir a vocalizacdo do nimero de protocolo da gravacado durante a realizagdo
de uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o mesmo;

5.1.35. Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos,
ou funcdo “me ligue” do site;

5.1.36. A central deve permitir utilizagdo de URL para click-to-call, visando integracdo com sistemas de
terceiros;

5.1.37. O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal
(Ocupado, sem resposta, ocupado/Sem resposta e incondicional) e Roteamento de chamadas
com base no nimero do chamador.

5.1.38. O sistema deve suportar o servico de busca e diretério de discagem através da integracdo com
o servidor LDAP, esta integracdo deve suportar TLS.

5.1.39. O sistema devera possuir URA (Unidade de Resposta Audivel).

5.1.40. A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para
uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servico
adicional ou custo para o licitante;

5.1.41. Devera ser possivel utilizar arquivo de dudio em formato WAV como mensagem da URA;

5.1.42. Fornecera os dudios o formato WAV para adicionar a URA.

5.1.43. O PABXIP deverd permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar
ao usuario a sua posicdo na fila de atendimento;

5.1.44. Deve ser possivel selecionar quais ramais sdo adicionados ou retirados das filas de
atendimento;



WMirteipio deStmdade

ESTADO DO PARANA
CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www.saudadedoiguacu.pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 - Saudade do Iguacu - Parana

5.1.45. Deverd ser permitido determinar com que estratégia a fila fard a distribuicdo das chamadas,
tocar todos os ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o menor nimero
de chamadas, de forma linear, em forma linear com memoria sempre rotacionando a chamada.

5.1.46. Deverd ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o
objetivo de encaminhar para pesquisa de satisfacdo.

5.1.47. No PABX IP, deverdo poder ser criadas e editadas classificacdes das chamadas, para que o
servidor possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificacdes disponiveis qual foi
a mais adequada para a chamada atual,

5.1.48. Cada classificacdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo”
intrinseco associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificacdo, a qualificacdo seja
atribuida automaticamente a chamada;

5.1.49. Devera possibilitar a criagdo de até 10 (dez) salas de conferéncia simultaneamente;

5.1.50. Cada sala de conferéncia deve permitir, no minimo, 20 (vinte) usudrios simultaneos;

5.1.51. Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

Atribuir nome para o usuario do ramal;

Senha personalizada para cada ramal;

Desvio de chamadas;

Encaminhamento de chamadas quando ndo disponivel, sem atendimento e incondicional;

Estacionamento de chamadas (call park);

Captura de chamas em grupo e individual;

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

Realizar chamadas para numeros externos através de cédigo de acesso;

Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de

manipulacdo de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulacdo de cifras;

e Devera permitir a realizacdo de identificagdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B
identifica A);

e Deverd possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares,
DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

e |dentificacdo do nimero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicacdo para conexdo externa (API), com a finalidade de
controle da central por aplicativos de terceiros, via integragdo CTl;

e (O PABX IP deve fornecer integracdo via aplicacdo web tipo webhooks, que permite integracdo
com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiras informacdes de
chamadas ao inicio e final das mesmas, a saber: ID Unico da chamada, niumero de A, nimero
de B, URL do arquivo de gravacao e nimero do protocolo da gravacao;

e A Central Telefonica deverd estar integrada com o chatgpt.

e A Central pode ser instalada em nuvem ou fisica em um appliance instalado diretamente no
municipio, conforme necessidade desta administracdo. A solucdo seja em nuvem ou fisica deve
ser do mesmo fabricante, e possuir homologacdo junto a Anatel na categoria de central
privativa de comutacdo telefénica.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com
relatério de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica
geral de notas, incluindo quantidade total e percentual, por nota; estatistica e notas individuais
por atendente, por periodo; e esta funcionalidade deve estar integrada com as gravagdes das
chamadas, para que seja possivel auditar qualquer classificagdo/nota mediante audicdo da
gravacao da respectiva chamada, disponivel no mesmo relatério;
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5.1.52.

5.1.53.

O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

Na pesquisa de satisfacdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas,
no minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score);

Monitoracao de chamadas

Deverd existir uma tela de monitoracdo em tempo real das chamadas em curso/ativas,
chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravacdes;

Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo,
espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualguer chamada ativa, direcionando
a chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone externo (fixo ou
movel), com as seguintes opgdes: sem injecdo de dudio, com injecdo de dudio para a origem,
com injecdo de dudio para o destino, com injecdo de dudio para ambos lados;

Seguranga

Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

Devera possuir ferramenta para backup de configuracdes e de gravacdes, integrada em sua
interface web;

Deve ser possivel fazer backup das gravacdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema

Deverd possuir os recursos de SBC.

Deverd suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;
Deverad registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

Deverd registar em logs as requisi¢Bes rejeitadas/ndo aceitas;

Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o enderego IP externo cuja
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo ndo realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo;

Deverd possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisicdes suspeitas e rejeitar
qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito.

Deverd possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

Criptografia TLS para dados de midia;

Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-
256.

Deverd suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Deverad suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

Deverad suportar duplo fator de autenticacao para os usuarios;

Deverd suportar o acesso web através de HTTPS;

Deverad possuir filtro contra-ataques Denial of Service;

Deverad possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no
mapeamento de enderecos;

Deverd possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

Para seguranca de VolIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, sRTP, AES, RSA.

O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist;
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5.1.54. Comunicagdo Unificada

e O sistema deve possuir solucdo de UC (Comunicac¢do Unificada).

e Asolucdo deverd ser integrada com o Microsoft Teams.

e (O sistema deverd possibilitar a integracdo com Microsoft TEAMS, permitindo chamadas para
usudrios autorizados entre as solugdes via funcao Direct Route;

e (O sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicacGes adicionais ao aplicativo
da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licencas phone system
da Microsoft.

e As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas
funcdes através de modelos de administracdo.

e [ necessério um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado sem
instalacdo local no navegador, com todas as fung¢des principais. Clientes nativos que estendem
estas funcBes centrais devem estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows,
MAC, Linux). Estes clientes nativos também devem ser baseados em navegador.

e Devera ser fornecida licenca para no minimo 02 usudrios expansiveis a totalidade de 50 ramais
apenas por licenca mediante aditivo contratual.

e (O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar funcdes adicionais.

e Deve possibilitar comunicacdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

e (O PABX IP deverd permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas
e gravacGes aparecam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em
contato quanto de servidores que utilizam os ramais;

e Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usudrios, permitindo criacdo unitaria ou
importacdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;,

e O cliente deve ser utilizdvel em qualquer nimero de dispositivos ao mesmo tempo. O usudrio
deve receber uma visdo geral de todas as sessdes ativas e ser capaz de termina-las a partir de
dentro da aplicacdo. O cliente deve poder ser utilizado com seguranca em qualquer lugar,
mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN).

5.1.55. O cliente deverd possuir as seguintes funcionalidades:
e Presenca;
e Chats individuais;
e Softphone;
e Controle de telefone de mesa;
e Video Chamada;
e Relatérios;
e Gravacao;
e Conferéncia.

5.1.56. Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criacdo, edicdo e exclusdo
de contatos;

5.1.57. Busca de histdrico de chamadas e acesso as chamadas e gravag¢des de chamadas, mediante
permissionamento, por usudrio. Assim, o servidor pode escutar uma gravacao diretamente
no seu ramal;

5.1.58. O cliente deve permitir a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo
de chat;

5.1.59. Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico locutor,

desativando automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a
funcdo tenha seu status alterado.

5.1.60. O cliente de comunicacdo unificada para PC deverd ser suportar sistema operacional
Windows e MAC e Linux;
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5.1.61. A aplicacdo cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;

5.1.62. A aplicacdo cliente deve suportar dudio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

5.1.63. Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e também
interoperabilidade com usuarios externos;

5.1.64. A solucdo deverd permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o
mesmo numero;

5.1.65. A solucdo devera permitir SSO (Single Sign-On);

5.1.66. Aplicacdo Web

5.1.66.1. Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um Workplace web;

5.1.66.2. Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

5.1.66.3. Deverd ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

5.1.66.4. Como default no Workplace devem estar os recursos:

5.1.66.5.  Status de Usuarios;

5.1.66.6. Chat individual e em grupo;

5.1.66.7. Histérico de chamadas;

5.1.66.8. Configuracdo do perfil do usuario;

5.1.66.9. Todos os usuarios da central controlar o seu proprio ramal, permitindo a geracdo de
chamadas, a identificacdo de chamadas entrantes com o nome e nimero do contato que
esta ligando, fazer captura de chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me),
ndo-perturbe e correio de voz, e também integrar e disponibilizar a base de contatos da
central para cada ramal. Esta mesma aplicacdo deve permitir monitoracdo do status de
todos os ramais da central desde que o usuario possua permissdo, como por exemplo uma
telefonista

5.1.67. Relatdrios

O PABX IP deve gerar relatérios diretamente em sua interface web, a saber no minimo: relatério
de chamadas, de ramais, de troncos, de contas de usudrios, de callback, de gravacdes, de transferéncias, e de
classificacdo de chamadas;

As informacdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de
término e duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é
entrante ou sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada)

As informacdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando
a quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). As
estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel tirar este relatorio em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

As informac®es do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network
effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada hora;

As informac@es do relatério de contas de usudrios devem englobar, entre outras: estatistica geral
de chamadas originadas, indicando a quantidade e percentual de chamadas originadas com cédigos de contas
de usuarios, e seus respectivos tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a
quantidade e o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos
e chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada conta, com a
finalidade de se obter a quantidade de chamadas por cada usuario. Deve ser possivel tirar este relatério em
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um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final; As informag8es do relatério de callback
devem englobar, entre outras: data e hora /final.

As informacdes do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora do callback,
numero de origem e numero de destino, estado da ligacdo (sucesso/erro) e nimero de tentativas. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

As informac@es do relatdrio de gravacdes devem englobar, entre outras: data e hora de inicio e
duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é entrante ou
sainte, tipo das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas
internacionais). Neste relatério deve ser possivel ouvir as gravacGes diretamente via interface Web, fazer
download do arquivo de gravacado, inserir comentarios e remover o arquivo de dudio. Deve ser possivel tirar
este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

O PABX IP deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre ramais, através de um
relatério especifico para este fim;

As informacGes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da
chamada transferida, nimero do ramal de origem e ndmero do ramal de destino, atendente, conta (se
aplicével), nimeros de origem e destino, hora de inicio, término e duracdo da chamada, indicagdo do tipo de
chamada e a sua respectiva duracdo. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final, direcdo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente

As informacBes do relatdrio de classificacdo de chamadas devem englobar, entre outras:
totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificacdo atribuida, quantidade e
percentual de qualificagdes positivas e negativas, detalhamento classificacdo de cada chamada incluindo data,
hora de inicio, duracdo, niumero de origem, nimero de destino, agente, direcdo, estado, classificacdo,
qualificacdo associada e comentarios. Neste relatério também deve ser possivel classificar manualmente as
chamadas, inserindo comentarios associados a classificacdo atribuida. Deve ser possivel tirar este relatdrio em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final, tipo de classificagdo, ramais e agentes

5.1.7. QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de
gerenciamento de rede.

5.1.7.1. DA QUALIDADE DOS MINUTQOS E LINHAS SIP

5.1.7.2. Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

5.1.7.3. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificagdo (CallerID
ou Bina).

5.1.7.4. O tronco SIP deverd poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de drea do municipio.

5.1.7.5. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.
5.1.7.6. O Tronco SIP ou IAX deverd ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado

com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca
de dados e privacidade das comunica¢cdes do municipio, bem como a qualidade das
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chamadas.
5.1.7.7. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deverd estar hospedado em ambiente

projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento
de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

5.1.7.8. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e ldgica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e
refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e demais equipamentos.

5.1.7.9. Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera
realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do
softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o
sistema gerenciador dos minutos e linhas.

5.1.7.10. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

5.1.7.11. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

6. ESPECIFICACOES PARA APLICAGAO DE CHAT CORPORATIVO NA NUVEM

6.1. Aplicacdo de Chat Corporativo com Funcionalidade Baseada em Nuvem

6.2. Armazenamento em Nuvem:
6.2.7.1. Capacidade para armazenar mensagens, audio e imagens em nuvem.

6.2.7.2. Mensagens do chat corporativo devem ser armazenadas criptografadas para
consulta posterior, se necessario.

6.3. Gestdo de Usuarios e Departamentos:
6.3.7.1. Importagcdo em lote de usudrios e departamentos via arquivo CSV.
6.3.7.2.  Criagdo de usuarios por e-mail e senha criptografada.

6.3.7.3. Separar usuarios por departamentos.

6.4. Acesso e Compatibilidade:
6.4.7.1. Acesso exclusivamente via web.
6.4.7.2. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox).

6.4.7.3.  Acesso HTTPS com certificado SSL para segurancga.

6.5. Seguranga:

6.5.7.1. Criptografia de ponta a ponta do tipo hash.
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6.5.7.2. Certificado SSL para acesso HTTPS.

6.6. Funcionalidades de Chat:
6.6.7.1. Criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento.
6.6.7.2. Gerenciamento de permissdes pelo administrador.
6.6.7.3. Envio de documentos comuns: PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.
6.6.7.4. Envio e visualizacdo de imagens: JPG, PNG, JPEG, GIF.
6.6.7.5. Gravacdo e envio de dudios em MP3.

6.6.7.6. Utilizagcdo de foto de perfil para facil reconhecimento.

6.7. Integragao e Comunicagao:
6.7.7.1. Integracdo com o Softphone.
6.7.7.2. Chamadas de audio via ramal entre usudrios.

6.7.7.3. Chamadas para telefone celular ou fixo de outros usuarios.

6.8. Status de Presenca:

6.8.7.1. Visualizacdo do status de presenca dos usuarios: Online, Em Reunido ou Nao
Perturbe, Ocupado, Offline.

6.8.7.2. Painel de gestdo que mostra o nimero de usuarios online.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOOT

7.1. Criacdo de Usuarios
7.1.7.1. Permitir a criagdo de usudrios em massa através de arquivo CSV ou XLS.
7.1.7.2. Permitir a criacdo de usuarios através de link de convite limitados.
7.1.7.3. Permitir a criacdo de usuarios individualmente.

7.1.7.4. Permitir a personalizacdo de usuarios, incluindo:
7.1.7.5. Foto de Perfil

7.1.7.6. Nome

7.1.7.7. Ramal

7.1.7.8. E-mail
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7.1.7.9. Departamento

7.1.7.10. Setor
7.2. Sistema de Gestdo de Atendimento Multicanal (WhatsApp)

7.2.7.1. Integracdao com WhatsApp para gestdo de atendimento multicanal.

7.3. Interface em Portugués do Brasil

7.3.7.1. Ainterface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués

do Brasil.
7.4, Respostas Automaticas Personalizadas
7.4.7.1. Permitir a criacdo de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de

horario e informacdes do usuario.

7.5. Direcionamento de Atendimento

7.5.7.1. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opg¢ao de informar
para o cliente o nome do operador gue iniciou o atendimento.

7.6. Autenticagdo de Usudrio
7.6.7.1. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usudrio do sistema.
7.7. Atendimento Automatizado (via Robd)

7.7.7.1. Criacdo de fluxos de atendimento personalizado com recursos como:
7.7.7.2. Resposta Simples

7.7.7.3. Pergunta com Alternativas

7.7.7.4. Pergunta Descritiva interpretada por palavras-chave

7.7.7.5. Pergunta com Varidveis

7.7.7.6. Pergunta de Agendamento

7.7.7.7. Permitir no minimo 100 subniveis de atendimento.

7.8. Cadastro de Contatos
7.8.7.1. Cadastro Automatico de contatos na lista de contatos.

7.8.7.2. Capacidade de cadastrar no minimo 100 mil contatos na lista.

7.9. Atendimento Humano

7.9.7.1. Permitir atendimento humano.

7.10. Gestdo de Departamentos e Setores

7.10.7.1. Permitir a criagdo de variados Departamentos.
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7.10.7.2. Permitir a criagdo de variados Setores dentro de Departamentos.

7.11. Geracdo de Protocolos
7.11.7.1. Gerar protocolos por atendimento.

7.11.7.2. Consulta a protocolos de atendimento com data de inicio e fim, incluindo toda a
conversa gerada.

7.12.  Transferéncia de Atendimento
7.12.7.1. Permitir a transferéncia de atendimento entre agentes internos.

7.12.7.2. Permitir a transferéncia do atendimento para outros contatos de WhatsApp.

7.13.  Monitoramento em Tempo Real

7.13.7.1. Permitir monitorar conversas de atendentes em tempo real através do usuario de
admin.

7.14. Relatdrios
7.14.7.1. Diversos relatérios incluindo:
7.14.7.2. Tempo de Espera por Grupo de Atendimento

7.14.7.3. Tempo de Espera por Usuario

7.15.  Requisitos de Mensagens
7.15.7.1. Permitir o envio de arquivos, imagens, dudio, emojis.
7.15.7.2. Permitir citar mensagens anteriores do chat.
7.15.7.3. Permitir encaminhar mensagens para outras conversas internas e externas.

7.15.7.4. Permitir finalizar e iniciar novas mensagens.

7.16. APl de Integracdo

7.16.7.1. Deverad possuir APl de integracdo com outras plataformas.

7.17. Visualizagdo de Ranking de Atendimentos

7.17.7.1. Permitir visualizar o ranking de atendimentos.

7.18. Historico de Conversas

7.18.7.1. Deverd permitir visualizar um histérico das conversas.

7.19. Estratégias Diferentes por Canal de Entrada

7.19.7.1. Estratégias diferentes por canal de entrada.

7.20. Captura de Dados

7.20.7.1. Permitir capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, etc., com
as seguintes caracteristicas:
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7.20.7.2. Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que acessar a
plataforma de atendimento.

7.20.7.3. Opcdo para confirmar a resposta (sim/n3o).

7.20.7.4. Resposta automadtica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a
informacdo solicitada.

7.20.7.5. Opcdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacao.

7.20.7.6. Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em
textos personalizados.

7.20.7.7. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica.

7.20.7.8. Permitir selecionar hordrio de solicitacdo da pergunta.
7.21.  Disponibilizacdo do Servico em Nuvem

7.21.7.1. A solucdo serd provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud
computing), com acesso online.

7.21.7.2. Devera proporcionar disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes.

7.21.7.3. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de
internet.

7.21.7.4. Garantia de funcionamento dos servigos executados durante a Ata de Registro de
Preco.
7.22. Disponibilidade
7.22.7.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7, sem interrupc¢ao fora
do horario comercial, finais de semana ou feriados.
7.23.  Administragdo do Ambiente
7.23.7.1. Deverd permitir total administracdo do ambiente dos usudrios e servigos
disponibilizados através de uma unica interface web.
7.24. Desempenho
7.24.7.1. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios e mensagens demandados pela contratante, sem degradacdo da

performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima de servicos
contratados.

LICENCAS DE SOLUCAO PARA REALIZACAO DE VIDEOCONFERENCIA:

Datasheet devera ser apresentado para conferencia das informacdes.

8.1.7. Deve permitir salas de dudio e videoconferéncia, com até 900 participantes, para promog¢ado
de reunides com ampla participacado.
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9.

9.1

9.2.

8.1.8. Deve ser possivel o acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o endereco
da sala;

8.1.9. Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o organizador determinar que
seja necessario permitir o ingresso de cada participante na reunido.

8.1.10. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e
Android 9 ou superior;

8.1.11. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

8.1.12. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo
Softphone;

8.1.13. Permitir que o usudrio, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario figue como “ocupado”

8.1.14. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

8.1.15. Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722
8.1.16. Deve suportar codecs de video H.264 com resolucGes QCIF, CIF, VGA e HD.

8.1.17. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia
AES-128 e com suporte a fungdo hash SHA384

8.1.18. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacdo.

8.1.19. Permitir a gravacdo da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que na nuvem deve
estar disponivel, no minimo, 10GB de espago para armazenamento das gravacgdes.

8.1.20. Permitir a transmissdo ao vivo (Live Streaming) da reunido nas plataformas Youtube e
Facebook / Instagram.

8.1.21. Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante possa
editar documentos no desktop do organizador da reunigo.

8.1.22. Possuir whiteboarding.

LICENCA DE SOFTPHONE PARA REALIZACAO DE LIGACOES VIA PC E SMARTHPONE

Compatibilidade e Disponibilizacdo

9.1.7.1. Deverd ser compativel com sistemas Android, 10S, Windows e MAC;

9.1.7.2. Devera estar disponivel para Download na Google Play Store (Android)

9.1.7.3. Devera estar disponivel para Download na Apple AppStore (10S)

9.1.7.4. Devera possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado

em dispositivos moveis;

PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS;
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9.2.7.1. Devera possuir plataforma Web de gestao;

9.2.7.2. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

9.2.7.3. Possibilitar criacdo de usudrio individualmente;

9.2.7.4. Possibilitar a criagdo de usuarios em Lote através de importagdo de arquivo .CSV;

9.2.7.5. Exportacdo de usuarios em CSV

9.2.7.6. Possibilitar a criacdo de Perfis de configuracdo (Templates) de acordo com
departamento ou setor;

9.2.7.7. Possibilita atualizar as configuragdes do usudrio remotamente através da
plataforma Web;

9.2.7.8. Possibilita o Envio de configuracdes pela plataforma web;

9.2.7.9. Possibilita editar ou apagar usudrios através da plataforma Web;

9.2.7.10. Possibilitar a criagdo de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da
aplicacdo, possibilitando assim que o usudrio seja direcionado ao um destino
personalizado de acordo com a necessidade da organizacdo (Plataforma de
Chamado, site, etc);

9.2.7.11. Permite alteracdo de senha de acesso a plataforma Web;

9.2.7.12. Lista Telefbnica:

9.2.7.13. Permite a Criagdo de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com
minimo de 100 mil contatos;

9.2.7.14. Permite a importag¢do de contatos em massa através de arquivo .CSV;

9.2.7.15. Permite a inclusdo de contatos individualmente

9.2.7.16. Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um Perfil/Departamento;

9.3. API

9.3.7.1. A plataforma possui possibilidade de API de integracdo com sistemas externos

através de token para as principais acdes;
9.4. Possibilita Configurar:

9.4.7.1. Tipode DTMF

9.4.7.2. Tipo de Criptografia

9.4.7.3. NUmero do Correio de Voz

9.4.7.4. Ativar/Desativar funcdo Transferéncia de chamadas

9.4.7.5. Ativar/Desativar funcdo Espera de chamadas
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9.4.7.6. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas
9.4.7.7.  Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas

9.4.7.8. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado
9.4.7.9. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado
9.4.7.10. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta
9.4.7.11. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta;
9.4.7.12. Usuario SIP

9.4.7.13. SenhaSIP

9.4.7.14. Servidor SIP

9.4.7.15. Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls)

9.4.7.16. Porta SIP

9.4.7.17. Servidor Proxy

9.4.7.18. Identificador de chamadas

9.4.7.19. Autenticar ID

9.4.7.20. Ativar/Desativar Bate Papo

9.4.7.21. Configurar 2 opg¢des de link personalizado;

9.4.7.22. Ativar/Desativar Sincronizacdo de agenda de contatos em nuvem;

9.5. NotificagBes Push

9.5.7.1. Permite o Envio de notificagdes push personalizadas para todos os usuarios através
da plataforma web;

9.6. CARACTERISTICAS DE ACESSO APLICACAO;
9.6.7.1. Permitir login com Usuario e Senha;
9.6.7.2. Permitir Login através de OTP;
9.6.7.3. Permitir Login através de Leitura de QR Code ou importagdo da Galeria de imagens;

9.6.7.4. Asenhadeverd ter pelo menos seis caracteres e permitir uma combinacdo de letras
maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.

9.6.7.5. Permite a solicitacdo de redefinicdo de senha através do e-mail;

9.7. FUNCIONALIDADES

9.7.7.1. Realizacdo de chamadas de dudio/video através do teclado numérico;
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9.7.7.2. Realizacdo de chamadas através de discagem recente (Dial)

9.7.7.3. Realizacdo de chamadas através do histoérico de chamadas:

9.7.7.4. TODAS

9.7.7.5. PERDIDAS

9.7.7.6. Realizacdo de chamadas de dudio ou video através das agendas de contato
disponiveis:

9.7.7.7. FAVORITOS (Selecionados como Favoritos)

9.7.7.8. TODOS

9.7.7.9. EMPRESARIAL (Que pertencem a mesma corporagao)

9.7.7.10. TELEFONE (Que estdo na agenda do dispositivo Movel

9.7.7.11. Devera permitir os seguintes recursos de chamada:

9.7.7.12. MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando o botdo Mudo.

9.7.7.13. HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botdo Hold.

9.7.7.14. TRANSFERENCIA - Possibilitar duas opgdes de transferéncia;

9.7.7.15. TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um grupo de
destinatdrios ou outro atendente sem falar primeiro com o novo atendente.

9.7.7.16. TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em espera enquanto
informa o novo atendente a respeito da transferéncia.

9.7.7.17. DND - Fungdo ndo perturbe, quando o botdo DND esta ativo, o usudrio ndo recebe
chamadas

9.7.7.18. ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento automatico estd
ativado e uma chamada é recebida, seu telefone atende automaticamente a
chamada.

9.7.7.19. ESCOLHA DE IDENTIFICACAO - Possibilita qual o nimero de Caller ID o usuério ird

utilizar para completar a chamada;

9.8. CONFIGURAGOES

9.8.7.1.

9.8.7.2.

9.8.7.3.

9.8.7.4.

Visualizar Codecs de Audio/Video;
Ativar e desativar a conta;
Ativar desativar chamadas de Video

Alterar tipo de DTMF
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9.8.7.5. Tempo limite de expiracdo do registro

9.8.7.6. Alterar o tipo de criptografia

9.8.7.7.  Atualizar a versdo do Aplicativo

9.8.7.8. Selecionar o Idioma (Obrigatdria a disponibilidade do Portugués-BR)
9.8.7.9. Realizar a depuracdo de Bugs

9.8.7.10. Limpar registros de chamadas

9.8.7.11. Realizar teste de conexdo

9.8.7.12. Realizar Logout

9.8.7.13. Permite definir uma foto de perfil

9.9. BATE-PAPO - Entre usuarios do Aplicativo na mesma organizagdo:
9.9.7.1. Permite iniciar um novo chat com colegas da mesma organizacdo;
9.9.7.2. Em um bate-papo individual, o usuario pode enviar/receber texto, emojis,

documentos, fotos, videos e dudio, etc.
9.9.7.3.  Sinal de confirmacdo de recebimento

9.9.7.4. Sinal de Confirmacdo de Leitura

10. MODELO DE GESTAO DE ATA DE REGISTRO

5.1. A Ata de Registro de Preco devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da Ata de Registro de Precgo, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicag8es entre o drgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

5.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

5.5. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo

de vigéncia da Ata de Registro de Preco.

5.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

5.7. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.8. Fiscalizacao
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10.1.7.1.

A execucdo da Ata de Registro de Preco devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) da Ata de Registro de Preco, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput) , devidamente indicados nos termos da Ata de Registro de Preco,
sendo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

10.2. DO PAGAMENTO

10.2.7.1.

10.2.7.2.

10.2.7.3.

10.2.7.4.

10.2.7.5.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10.3. DAS OS OBRIGAGCOES
10.4. DA CONTRATANTE:

10.4.7.1.

10.4.7.2.

10.4.7.3.

10.4.7 4.

10.4.7.5.

10.4.7.6.

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante da Ata de Registro
de Preco para acompanhar e fiscalizar a execucao da Ata de Registro de Preco;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdées realizadas;

aplicar a contratada as sancBes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Ata de Registro de Preco;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo, mediante abertura de chamado nos canais
indicados/disponibilizados por esta;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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10.4.7.7. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
necessario ao bom andamento e prestacdo do servico em apreco.

10.4.7.8. DO CONTRATADO:

10.4.7.9. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo da Ata de Registro de Preco;

10.4.7.10. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
d Ata de Registro de Preco, inerentes a execugdo do objeto contratual;

10.4.7.11. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante;

10.4.7.12. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo da Ata de Registro de Preco pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

10.4.7.13. manter, durante toda a execucdo da Ata de Registro de Preco, as mesmas condi¢cdes
da habilitacdo;

10.4.7.14. gquando especificada, manter, durante a execucdo da Ata de Registro de Preco,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao;

10.4.7.15. fazer a transi¢cdo contratual, quando for o caso;

10.4.7.16. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line;

10.4.7.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado;

10.4.7.18. Fornecer relatérios mensais dos servicos prestados para que seja emitido a
Requisicdo de Servico para futuro pagamento do valor correspondente da
prestacdo mensal.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

5.1. O fornecedor serd seleciona por meio da realiza¢cio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA. Com adocdo do critério de julgamento pelo Menor preco
mensal.

5.2. Para Fins de Habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario Individual: inscricdo no registro publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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5.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Qualificagdo Econdmico-financeira

5.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu
prazo de validade;

Qualificagdo Técnica

5.21. Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 75 ramais, demonstrando que que a
proponente implantou solucdo de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

5.22. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo
de validade;

5.23. Certid3do de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de
validade;

11.1. Comprovacgao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um
dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (contendo as folhas que demonstrem o numero de registro e
a qualificacdo civil) e contrato de trabalho;

I — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente,
do domicilio ou sede do licitante;

Ill — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de
Servigos.

11.2. Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua
instalacdo, configuracdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de
vinculo dar-se-d mediante apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em
razéo da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realiza¢éo da
instalag@o e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos
na instalagdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagdo correta do equipamento);

11.3. Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este estd apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema. A comprovacado de vinculo dar-se-d mediante apresentagao do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir
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5.30.

7.
7.1.

7.2.

colaboradores capacitados na instalacdo e configuracdo permitindo que a contratante utilize de
forma eficiente e eficaz, isso contribuird para uma comunicacdo mais agil e integrada, podendo
configurar as opc¢Ges de seguranca necessaria, bem como auxiliar os servidores em sua execucao,
evitando a inoperacdo do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno
funcionamento)

Cdpia da Licenca ou extrato da publicacdo no Didrio Oficial da Unido para a prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §19, art. 12, do anexo do Decreto n2
6.654/008);

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 12.599,29 (doze mil quinhentos e noventa e nove
reais e vinte e nove centavos) totalizando o valor anual de RS 151.191,48 (cento e cinquenta e um
mil cento e noventa um reais e quarenta e oito centavos).

O gquantitativo estimado estd prevendo saldo suficiente, caso no futuro necessite de aumento de
alugueis de equipamentos. O municipio sé vai realizar o pagamento do que estiver sendo usado no
momento e de forma parcelada, conforme demanda mensal.

8. RESPONSAVEIS.

Saudade do Iguacu/PR, 26 de julho de 2024.

Angela Marta Machado
Secretaria de Administracdo e Finangas
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Apéndice ao anexo |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento é a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao projeto bdsico e ao termo de referéncia a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

“Art. 52, Inciso XX, da Lei 14.133/2021",

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Atualmente o municipio de Saudade do Iguacu vem sofrendo a paralizacdo dos servicos de
telefonia em todos as reparticdes publicas impactando nos servigos essenciais a populagdo e:

e Dificuldades na comunicacdo entre departamentos, afetando a eficiéncia e a coordenacdo das
atividades administrativas e de servigos publicos.

e Atrasos e dificuldades no atendimento ao publico, comprometendo a qualidade dos servicos
oferecidos aos moradores do municipio e outros.

e Potencial risco em situacdes de emergéncia onde a comunicacdo rapida e eficiente é crucial.

e Possiveis perdas financeiras devido a ineficiéncia administrativa e necessidade de uso de meios de
comunicacdo alternativos e mais caros.

O Municipio estd buscando uma solucdo abrangente e integrada para suas necessidades de
comunicagdo corporativa, visando otimizar a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia geral dos
usuarios. Para isso, é essencial contratar um sistema de PABX que ofereca minutos ilimitados, garantindo assim
a comunicagdo continua e sem interrupcdes entre os funcionarios, Municipes e demais érgdos de fiscalizagdo.

Além disso, é imprescindivel que o servigo contratado possua capacidade de portabilidade de
linhas, permitindo que o Municipio mantenha seus nimeros existentes sem dificuldades durante a transigdo
para o novo sistema. O comodato de aparelhos IP é fundamental para garantir uma infraestrutura moderna e
eficiente, possibilitando comunicag¢des de alta qualidade e recursos avangados.

A implementacdo de um chat corporativo e um chatbot permite uma comunicacdo agil e eficaz
entre os funcionarios, bem como um atendimento automatizado e personalizado a populacdo em geral. Além
disso, a licenca de softphone para realizacdo de ligacGes através de computadores ou smartphones oferece
flexibilidade e mobilidade aos usudrios, facilitando a comunicagdo mesmo fora dos prédios publicos.

Por fim, é necessario um sistema para realizacdo de videoconferéncias com capacidade para até
900 participantes simultaneos, garantindo uma comunicacdo eficaz em reunides, realizacdo de conferéncias,
reunides escolares, audiéncias publicas.

Em resumo, O Municipio busca uma solucdo de comunicagdo corporativa completa, que inclua
PABX com minutos ilimitados, comodato de aparelhos IP, chat corporativo, chatbot, licenca de softphone e
sistema de videoconferéncia com alta capacidade de participantes simultaneos. Esses recursos sdo essenciais
para melhorar a eficiéncia, a produtividade e a experiéncia.
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2. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. Requisitos de Qualificagdo Técnica da empresa a ser contratada:

» Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 75 ramais, demonstrando que que a proponente implantou
solucdo de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o
objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

» Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade;

» Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo
de validade;

» Comprovacgdo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente,
mediante um dos documentos a seguir:
| — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacdo
civil) e contrato de trabalho;
Il — No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgdo de Registro
de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;
Ill — No caso de profissional auténomo/liberal: Contrato de prestacdo de servigos.

» Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalacdo,
configuragdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovac¢do de vinculo dar-se-d4 mediante
apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagGo em razéo da necessidade de a empresa possuir
pessoal devidamente qualificado para a realiza¢Go da instalagdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos
ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalacdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagéo correta do
equipamento);

» Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este estd apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema. A comprovacao de vinculo dar-se-a mediante apresentacdo do registro
empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores
capacitados na instalagdo e configuragdo permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso
contribuird para uma comunicagdo mais agil e integrada, podendo configurar as opgdes de seguranga necessaria,
bem como auxiliar os servidores em sua execugdo, evitando a inoperac¢do do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento).

» Copia da Licenca ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a prestacdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §19, art. 12, do anexo do Decreto n2 6.654/008).

2.2. Requisitos de Capacitacao

2.2.1. Ficarad a encargo da empresa Contratada o treinamento aos usuarios das solucdes ofertadas. O
treinamento deverd ser de no minimo 10 Horas/aula de duracdo.

2.2.2. A contratada ministrard treinamento de nivel intermedidrio aos profissionais técnicos da
contratante, responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do Ata de Registro de Preco.

2.3. Requisitos de Manutengdo
2.3.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengbes corretivas e
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preventivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

2.3.2. Em relacdo a manutencdo corretiva, ficard a encargo da contratante, quando da constatacdo de
algum inoperagdo do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela

contratada.

2.4. Requisitos Temporais

2.4.1. Naexecucgdo das Regras de SLA dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo de inicio | Prazo maximo de Solucdo

de atendimento de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolucdo remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolucdo in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucdo in-loco em caso 04 Horas 24 Horas
emergéncia. (Paralisacdo total dos servicos).

2.5. Requisitos de Implantacdo

2.5.1. Os servicos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagdo:

2.5.1.1. Reunido Projeto de implantagdo: Em até 10 (dez) dias apds assinatura do Ata de Registro de

Preco;

2.5.1.2. Entrega dos Equipamentos: Em até 20 dias apds assinatura do Ata de Registro de Preco;

2.5.1.3. Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do Ata de Registro de Preco;

2.5.14. Conclusdo do Pago Administrativo: Em até 60 (sessenta) dias, apds a sua iniciacdo.

2.5.1.5. Conclusdo dos locais externos: em Até 120 (Cento e vinte) dias.

2.6. Requisitos de Garantia e Manutengao

2.6.1. Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

2.6.2. Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida
a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitacdo de troca realizada pela
contratante.

2.7. Requisitos de Experiéncia Profissional

2.7.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servicos.

2.8. Requisitos de Equipe técnica

2.8.1. Os técnicos da empresa contratada que realizardo as manutencdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta
forma possibilitando o acesso aos setores necessarios.

2.9. Requisitos dos equipamentos

2.9.1. A contratada deverd apresentar juntamente com a proposta de precos a relacdo de equipamentos
a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologagado
Emitido pela Anatel.
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2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.11.

Requisitos de Seguranca da informagdo e Privacidade

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O contratado deverd observar integralmente os requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade estabelecidos na Lei n2 13.709/2018 — LGPD.

Dos requisitos minimos dos itens a serem atendidos.

Encontra-se em apéndice a este ETP o detalhamento dos servicos estabelecidos no item 3 deste ETP.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

Em levantamento realizado pelo Departamento responsavel Tl — Tecnologia da Informacdo, estimasse a
guantidade abaixo relacionada:

LOTE

ITEM

PRODUTO / SERVICO

UNID

QUANT.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO

VALOR
TOTAL
MAXIMO

PABX com licenga para até 150 ramais, com
ligacGes ilimitadas para fixo e mével Brasil

UND

2.538,29

2.538,29

Servico de DDG 0800 com 06 canais,
[limitados.

UND

1.056,15

1.056,15

Telefone IP fast, caracteristicas Minimas:
Display LCD 132 x 48 (2,4”); Portas Ethernet
de 10/100 Mbps; Conferéncia de 5 Vias;
possuir recursos de espera, transferéncia;
agenda para download de 1000 itens; Senha
de usuario e administrador; Idioma
portugués;

UND

100

42,50

4.250,00

Aparelho telefonico IP — 10/100/1000, com
as seguintes caracteristicas minimas: Display
de no minimo 132x 48 pixels, com luz de
fundo. Suporte para 4 Contas SIP, e 2 linhas;
POE integrado; Conferéncia de 5 Vias;
Codecs G.729A/B, G.711p/a-law, G.726,
G.722 (banda larga), G.723, iLBC, OPUS.
Protocolo SIP, IPV6;

UND

10

60,30

603,00

Aparelho IP sem fio. LCD TFT colorido
128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegagdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para as fungles;
Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para dudio em HD e
codec G.726 para dudio de banda estreita,
AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente; Audio
em HD; Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto; Deverd ser
apresentado em conjunto com a proposta

UND

12

47,50

570,00
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documento folder/datasheet ou equivalente
que ateste o atendimento aos requisitos
estabelecidos

Base Dect para aparelho sem fio. 05 (cinco)
contas SIP por sistema; Possibilidade de até
05 (cinco) ramais de fones méveis por base;
3 (trés) indicadores de LED: alimentagdo,
rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginacdo; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com deteccdo
automadtica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-
law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722,
DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda
para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750
registros.  Apresentar Certificado de
Homologacao e Datasheet.

UND 4 30,80 123,20

7 Headset USB UND 50 30,94 1.547,00

8 Licenca de softphone para PC e celulares. UND 50 4,75 237,50

Licenga de solugdo de videoconferéncia 900

participantes UND 1 274,50 274,50

Licenca de Usudrio de Chat Corporativo

UND 150 4,50 675,00
Interno

Licenga Usuario Plataforma de comunicagao

ND 1 47 47
com integracdo com o Whatsapp v 0 /85 8,50

Licenca  Usudrio  administrador  chat

. UND 1 105,00 105,00
corporativo

Licenca Disparador (Pacote com 500

. . UND 1 91,15 91,15
disparos mensais)

ATA 2 portas. Hardware: 02 Contas SIP; 02
Portas FXS; Roteador de alto desempenho;
Suporte para duas portas de rede gigabit;
Dados Técnicos: Duas portas FXS RJ11; Duas
portas RJ45 de 10/100/10000 mbps;
Recursos de telefonia: Exibicdo ou bloqueio
do identificador de chamada, chamada em
espera; Flash; Transferéncia assistida ou
cega; encaminhamento; Retencdo, nao
perturbe, Conferéncia de trés vias. Voice
Codec: G.711 com anexo | (PLC) e Anexo I
iLBC, G.723, G.729A/B, G.726, T.38(fax),
Protocolos de rede: TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP,

UND 1 50,00 50,00
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NTP, TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP
over TCP/TLS, SRTP, TR-069, Seguranca:
Midia SRTP, Controle TLS/SIPS/HTTPS,
Gerenciamento Suporta: Syslog; Telnet;
Gerenciamento remoto via navegador Web.
Aspectos Fisicos: Fonte de alimentacdo
universal, Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz;
Saida: 12 V/1,0 A. Apresentar Datasheet do
produto ou documento equivalente que
ateste as condig¢Bes dispostas neste item e,
Certificado de Homologacdo da Anatel.

RS

TOTAL 12.599,29

MENSAL

O levantamento de mercado abrangente realizado para a contratacdo dos servicos de comunicacdo no
Municipio fundamentou a definicdo da quantidade estimada de ramais necessarios. A andlise criteriosa dos
setores relevantes revelou a demanda especifica de cada drea, levando em consideracdo as particularidades
das comunicagdes internas.

Ao considerar a capacidade atualmente utilizada pelo 6rgdo demandante, foi possivel identificar lacunas
e areas que necessitam de melhorias na infraestrutura de comunicacdo. A quantidade estimada de ramais foi
cuidadosamente determinada para atender ndo apenas as demandas presentes, mas também para prever
futuras expansdes e garantir a eficiéncia das comunicagdes nos diversos ambientes de trabalho.

O resultado desse processo de anadlise e estimativa reflete diretamente nas expectativas dos
funciondrios do Municipio, proporcionando um aumento significativo na eficacia das comunicag8es internas.
A adequacgdo da quantidade de ramais as necessidades especificas dos setores contribui para a otimizacdo dos
processos internos e, consequentemente, para a melhoria geral do ambiente de trabalho.

Por isso necessita-se de Pregdo Eletrénico — Registro de Preco, pois o municipio vai realizar o pagamento
mensal dos equipamentos que for utilizar, ndo sendo obrigatdrio o pagamento integral do processo.

4. SOLUGOES DE MERCADO

Atualmente verifica-se que o mercado nacional apresenta as seguintes solugdes para a prestacdo do servico
objeto deste;

SOLUCAO PROS CONTRAS
- Custo Inicial mais baixo em | - Limitado em termos de recursos e
comparacdo com sistemas | funcionalidades em comparacdo com
digitais; sistemas digitais;
PABX ANALOGICO - Facil de instalar e configurar; | - Menor capacidade de expansao;

- Compatibilidade com | - Maior Propensdo a interferéncias e
equipamentos telefénicos | ruidos na linha telefonica;
analdgicos tradicionais;
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- Dificuldade em integrar com sistemas
de comunicacdo mais modernos.

PABX DIGITAL

- Oferece mais recursos e
funcionalidades em
comparacdo com sistemas
analdgicos;

- Melhor qualidade de dudio e
menor propensao a
interferéncias;

- Maior Capacidade de
expansdo e flexibilidade na
configuracao.

- Custo inicial mais alto que os sistemas
analdgicos;

- Requer conhecimento técnico mais
avancado para instalacdo e
manutenc¢ao;

- Menor compatibilidade  com
equipamentos telefdnicos analdgicos.

PABX HIDRIDO

- Combina as vantagens dos
sistemas analdgicos e digitais;

- Flexibilidade para integrar
equipamentos analdgicos e
digitais;

- Oferece uma transicdo suave
de tecnologias mais antigas
para mais modernas.

- Custo Inicial pode ser mais alto que
sistemas puramente analdgicos;

- Pode exigir mais manutencdo devido a
complexidade da integracdo de
diferentes tecnologias;

PABX IP

- Oferece integracdo com
sistemas de comunicagdo
baseados na internet;

- Maior flexibilidade e
mobilidade permitindo
chamadas via internet;

- Menor custo de chamadas
longa distancia;

-Possui uma gama de servicos
superior aos demais, como
URA, filas de atendimento,
gravador de chamadas, etc..;

- Permite que seus ramais
sejam autenticados
facilmente em  softwares
instalados em computadores,
smartphones ou telefones IP,
uma vantagem que facilita

- Requer uma conexdo de internet
confiavel para funcionar
adequadamente;

- Pode ser mais suscetivel a problemas
de  seguranca, como  ataques
cibernéticos;

Custo inicial pode ser mais alto devido
a necessidade de equipamentos de
rede adicionais.




niietpiodeSandadedo lgragn

ESTADO DO PARANA
CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www. saudadedmguacu pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 Saudade do Iguacu - Parana

atividades como o trabalho
home office, por exemplo.

A solucdo escolhida por este 6rgao é a PABX IP(Voip), por se tratar de um dos modelos mais complexos e com
mais recursos disponiveis.

Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as permissées concedidas aos usuarios da rede.
A rede usada neste sistema é a rede de dados para trafego de voz, que suporta todas as funcionalidades de
um PABX convencional, além de recursos adicionais.

Principais vantagens do uso do PABX IP:

Possibilidade de customizacdo da rede;

Capacidade ilimitada de novos ramais a rede;

Facilidade para fazer a configuracdo do sistema (por meio de um simples browser de internet);

Gravacdo de mensagens automatica e personalizadas;

Caixa postal;

Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;

Realizagdo de chamadas de video;

Reconhecimento de voz;

Quanto as desvantagens do PABX IP podemos apontar que ele tem dificuldades para operar, e bem, em locais
com dificuldades de sinal de internet. Ou regides com servicos de conexdes ruins.

Porém, os recursos adicionais avancados, sua constante evolugdo faz com que a adog¢dao do modelo PABX IP
seja vantajosa em praticamente todos os cenarios.

4.1 EM RELAGAO AO FORMATO DA LICITAGAO

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

PROS CONTRAS PROS CONTRAS

1. Propriedade dos | 1. Custo inicial mais | 1. Custo inicial reduzido, jd | 1. Falta de Propriedade
equipamentos, o que | alto devido a | que os equipamentos sdo | dos equipamentos;

significa que 0
Municipio tem
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controle total sobre | aquisicdo dos | fornecidos em regime de
eles. equipamentos; comodato.

2. Responsabilidade | 2. Manutengdo e suporte

pela manutencdo e | técnico geralmente

atualizacdo dos | incluidos no Ata de

equipamentos; Registro de Preco de
comodato.

3. Necessidade de

nova aquisicao | 3. Possibilidade de

sempre que estes se | atualizacdo dos

encontrarem equipamentos conforme

desatualizados ou | necessario, sem custos

em caso de dano. adicionais.

4 Necessidade de | 4. Possibilidade de

realizar novas | substituicdo do
licitagdes quando da | equipamento de
necessidade de | imediato, caso constatado
aquisicdes; qualquer  defeito/dano

que impega o seu pleno
5. A impossibilidade | funcionamento, sem
de venda e/ou | custo nenhum a
descarte dos | Contratante.

equipamentos nao
mais utilizados, em
razao da necessidade
de realizacdo de
Leildio para este.

Neste sentido, a solucdo mais adequada para as necessidades do Municipio sdo a de Unico prestador de
servico, com o fornecido dos equipamentos em forma de comodato, possibilitando uma maior gestdo e manter
os telefones em pleno funcionamento, bem como a prestacdo de manutencdo preventiva e corretiva, a
execugdo dos servicos ocorrera de forma ininterrupta, 24x7, a futura contratada devera possuir canais de
comunicagdo para abertura de chamados, quando da inoperancia do sistema.

Destaca-se que a unificacdo de prestador de servico inibe a incorréncia de alegacdo de problemas ocasionados
pelo outro prestador de servico, levando a uma alternancia de responsabilidade entre os contratados, sendo
Unico, sera somente deste a responsabilidade total do sistema, ndo podendo insurgir de forma diferente.

Por isso necessita-se de Pregdo Eletronico — Registro de Preco, pois o municipio vai realizar o pagamento
mensal dos equipamentos que for utilizar, ndo sendo obrigatdrio o pagamento integral do processo.

5. JUSTIFICATIVA NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO
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A contratacdo dos servicos disposto no item 3 do presente ETP, serdo processados mediante Lote Unico,
portanto, sendo realizado o Ata de Registro de Preco com um Unico prestador do servico.

A adjudicacdo do objeto desta contratacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo,
abre margem para que as empresas deixem de prestar o servico contratado, alegando que a falha de uma
aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra
contratada.

O agrupamento de itens em lotes se deve ao fato de que todos os bens e servicos estdo intrinsecamente
relacionados. Portanto, com um fornecedor Unico, responsavel pela integracdo na prestacdo dos servicos e
pela manutencdo da estabilidade e operacionalidade de toda a solugdo, a Administracdo ganha em capacidade
de gestdo junto ao contratado, com instrumentos de cobranca efetiva a um Unico mantenedor de todo o
servigo.

Portanto, com esse cendrio existe um Unico interlocutor na gestdo dos Ata de Registro de Precos e um Unico
procedimento de eventuais chamadas, por exemplo, de assisténcia técnica durante o periodo de servico,
propiciando agilidade na resolucdo de problemas- com 1 economicidade- advindos de eventuais falhas ou
outros eventos relacionados ao Ata de Registro de Preco de fornecimento e prestacdo de servico.

Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo do lote em itens traria perda da economia de escala, uma vez que o
fornecimento por empresas distintas traria aumento dos custos aos licitantes vencedores. Considerando o
exposto, a aquisicdo do objeto por adjudicacdo por lote justifica-se pela vantagem econdmica para a
administracdo, uma vez que o objeto se compde de varios itens inter-relacionados e o seu agrupamento
viabiliza a prestacdo dos servicos por uma Unica empresa. Assim, as ressalvas destacadas acima se enquadram
ao objeto da contratacdo, ou seja, os itens que compdem a solucdo proposta possuem elevado nivel de
integracdo e automacdo, e necessitam de compatibilidade entre si para facilitacdo na gestdo contratual e
prestacdo dos servigos.

Melhor atendimento as necessidades dos usudrios: Ao unificar os servicos de telefonia fixa e mével, é possivel
oferecer uma experiéncia mais integrada aos usuarios, facilitando a comunicacdo e o acesso aos recursos de
telefonia de forma mais eficiente.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAOQ.

O valor estimado mensal é de RS 12.599,29 (doze mil quinhentos e noventa e nove reais e vinte e nove
centavos) totalizando o valor anual de RS 151.191,48 (cento e cinquenta e um mil cento e noventa um reais e
guarenta e oito centavos).

Destaco que o quantitativo estimado esta prevendo saldo suficiente, caso no futuro necessite de aumento de
alugueis de equipamentos. O municipio s vai realizar o pagamento do que estiver sendo usado no momento
e de forma parcelada, conforme demanda mensal.

7. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
7.1. Ndo se aplica.

8. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
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(X) As Secretarias municipais declaram VIAVEL esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante o inciso XIII, art. 9 IN ME/SEGES n2 58/2022.

() Esta Equipe de planejamento declara INVIAVEL esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante o inciso XllII, art. 9 IN ME/SEGES n? 58/2022.

9. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A implementacdo de um sistema de PABX IP nas reparti¢cdes publicas de Saudade do Iguacu visa modernizar a
infraestrutura de telecomunicacdes, melhorar a eficiéncia operacional e proporcionar um atendimento de
maior qualidade aos cidaddos. A seguir, é apresentada a andlise de viabilidade para esta contratacado.

9.1. Beneficios do PABX IP
Eficiéncia Operacional:

e Centralizagdo: Integracdo de varias linhas telefénicas em um unico sistema, facilitando a gestdo e
manutencao.

e Mobilidade: Possibilidade de atender chamadas de qualquer lugar com acesso a internet, ideal para
funcionarios em campo ou em teletrabalho.

¢ Flexibilidade: Facilidade de adicionar ou remover ramais conforme a necessidade, sem necessidade de
grandes investimentos em infraestrutura fisica.

Redugdo de Custos:

e Chamadas Internas Gratuitas: Redugdo de custos com chamadas internas entre reparti¢des, utilizando
arede IP.

e Manutengdo Reduzida: Menor necessidade de manutencdao comparada aos sistemas tradicionais,
devido a utilizacdo de software e infraestrutura de rede existente.

e Convergéncia de Redes: Uso da mesma infraestrutura para dados e voz, reduzindo custos com
cabeamento e equipamentos.

Melhoria na Comunicagdo:

e Recursos Avancgados: FuncBes como correio de voz, atendimento automatico, encaminhamento de
chamadas, conferéncias, entre outros.

e Qualidade de Servigo: Melhor qualidade de voz e menor incidéncia de problemas como ruidos e quedas
de chamadas.

9.2. Andlise Técnica
Infraestrutura Existente:
e Compatibilidade: Verificagdo da compatibilidade da infraestrutura de rede existente com os requisitos
do sistema PABX IP.

e Capacidade de Banda: Garantir que a rede possui capacidade de banda suficiente para suportar o
trafego de voz sem comprometer outros servigos.
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Requisitos de Hardware e Software:
e Servidores: Necessidade de servidores dedicados para o PABX IP, incluindo especificages de hardware
e software recomendadas.
e Terminais IP: Substituicdo ou atualizacdo dos telefones atuais por terminais IP compativeis.
9.3. Analise Econémica

Investimento Inicial:

e Equipamentos: Custo de aquisicao de servidores, terminais IP, e licengas de software.
¢ Instalagdo e Configuragdo: Custo de servicos de instalacdo, configuracdo e treinamento da equipe.

Custo Operacional:
¢ Manutengdo e Suporte: Custos recorrentes com manutencdo do sistema e suporte técnico.
e Tarifas de Chamadas: Potencial reducdo das tarifas de chamadas, especialmente internas e de longa
distancia.

Retorno sobre Investimento (ROI):

e Economia de Custos: Redugdo nas tarifas de chamadas e manutenc¢do comparada ao sistema atual.
e Aumento de Eficiéncia: Ganhos em eficiéncia operacional e melhor atendimento ao cidad3o.

9.4. Consideragdes Legais e Contratuais
LicitagGes e Ata de Registro de Pregos:
e Processo de Licitagdo: Conformidade com as normas e regulamentos de licitagdes publicas para a
contratacdo do servico conforme a Lei 14.133/2021.
e Garantias e SLAs: Definicdo de garantias e acordos de nivel de servigo (SLAs) com os fornecedores.
Seguranga e Conformidade:
e Protecdo de Dados: Garantir que o sistema atenda as normas de protecdo de dados e segurancga da
informacao.
e Resiliéncia e Backup: Implementacdo de solugdes de backup e contingéncia para garantir a
continuidade do servico.
9.5. Plano de Implementacgao
Fases do Projeto:
e Planejamento: Levantamento de requisitos, sele¢do de fornecedores e definicdo do cronograma.

e Execugdo: Instalacdo e configuracdo do sistema, migracdo das linhas atuais e treinamento da equipe.
¢ Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhamento do desempenho do sistema e ajustes necessarios.
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Treinamento e Capacitagao:

e Equipe Técnica: Treinamento para a equipe responsavel pela manutencdo e suporte do sistema.
e Usudrios Finais: Capacitacdo dos funciondrios para utilizacdo eficaz dos novos recursos do PABX IP.

9.6. A contratagdo de linhas de telefone PABX IP para as reparti¢des publicas de Saudade do Iguagu apresenta-
se como uma solucdo vidvel e vantajosa. Além de modernizar a infraestrutura de telecomunicacgses,
proporciona melhorias significativas na eficiéncia operacional, reducdo de custos e qualidade do atendimento
ao cidaddo. A implementacdo deve ser cuidadosamente planejada e executada, garantindo que todos os
requisitos técnicos, econdmicos e legais sejam atendidos.

10. RESPONSAVEIS.

Saudade do Iguagu/PR, 18 de julho de 2024.

DARLEITRENTO JURANDIR BITENCOURT DA SILVA
Prefeito/Administracdo Sec. Municipal de Agricultura
DANIELA CAMELLO EGUINALDO PAULO PIAIA

Sec. de Educacdo Sec. Mun. de Via. Obras e Urbanismo
GEISSON JOSE PADILHA LUCIANE DE AZEVEDO

Sec. Municipal de Ind. Com. Turismo Sec. Municipal de Assisténcia Social
MAICON ANTONIO MEZZALIRA GISLENE AZEVEDO

Sec. Municipal de Saude Sec. de Esporte e Cultura
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APENDICE A

5.1.68. Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP.

5.1.69. A central IP PABX deverd ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada
de Comutacdo Telefonica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser
apresentado o certificado constando explicitamente estas informacdes;

5.1.70. Deverd suportar no minimo 150 ramais.

5.1.70.1. No minimo 90 Liga¢des simultaneas.

5.1.71. O sistema deve suportar o SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC3261).

5.1.72. Para a comunicacdo, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

5.1.73. O sistema deve suportar a deteccdo de informacdo de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

5.1.74. Deverdimplementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726,
G.729, Speex e ILBC, SLIN, OPUS;

5.1.75. Deverd implementar no minimo os CODEC’s de video: H263P, H264, VP8 e VP9.

5.1.76. Criagdo de ilimitados troncos SIP com multiplas operadoras VolP ou outras Centrais Telefonicas
integradas, sem necessidade de adicdo de licencas futuras;

5.1.77. O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

5.1.78. Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software
necessario.

5.1.79. O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade
do usuario;

5.1.80. O sistema deve suportar atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e
Telefones IP.

5.1.81. Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deverd estar
criptografada.

5.1.82. O sistema deve suportar modos de operacdo (Horario Comercial e fora do horario Comercial)
e deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo
atendente do sistema.

5.1.83. O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

5.1.84. O sistema de comunica¢do deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os
eventos do sistema / rede do sistema de telecomunicagdes, possam ser utilizados, e também
possa realizar o controle de administracdo e manutencdo. (Exibicdo de presenca, controle CTI,
monitoramento, etc.).

5.1.85. Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

5.1.86. Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usudrios com diferentes permissdes de
acesso a interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario
podera ter acesso;

5.1.87. Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface),
bem como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a
solucdo de qualquer PC por meio de um navegador web;

5.1.88. Devera possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares, DDD,
DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

5.1.89. Deverd suportar gravacdo de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob
demanda.

5.1.90. Os arquivos de dudio exportados deverdo estar no formato MP3 ou WAV em padrdo aberto,
de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media
Player etc.) sem a necessidade de licengas ou senhas;

5.1.91. As gravac¢des deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de
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permitir validacdo posterior em apenas um canal da chamada;

5.1.92. Todo o acesso as gravacdes deverdo possui logs de auditoria;

5.1.93. Deverd possuir regra para exclusdo de gravacdes antigas.

5.1.94. Deve ser possivel ouvir uma gravacdo diretamente pela interface web da central PABX IP, com
controles de volume, play, pause, stop, avancar e retroceder;

5.1.95. O PABX IP deverd permitir a localizacdo rapida de qualquer gravacao através da utilizacdao dos
seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duracdo, canal, nimero do telefone chamador (NA),
chamado (NB), nimero do protocolo;

5.1.96. As gravacBGes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir
monitorar a gravac¢do (chamada) em tempo real, listar as gravacdes e ouvi-las, mediante relatério
de gravacBes especifico;

5.1.97. O PABX IP deve permitir inserir comentdrios nas gravacdes realizadas;

5.1.98. Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagbes sejam utilizados como
critério de pesquisa para localizacdo de gravacdes;

5.1.99. Devera permitir rastreamento de todas a¢des do usuario, para auditoria, incluindo verificagdo
de secBes ativas, se¢des inativas, por periodo, com indicacdes de acesso/visualizacdo de telas do
PABX, adicdo, edicdo, exclusdo de usudrios, acesso a ouvir gravacdes, download de arquivos,
exclusdo de gravacOes e exportacdo de relatorios;

5.1.100. O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada gravacao
de chamada. O nimero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para
localizacdo da gravacdo pelo nimero do protocolo;

5.1.101. O PABX IP deve permitir a vocalizacdo do numero de protocolo da gravacdo durante a
realizacdo de uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o mesmo;

5.1.102. Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones
fixos, ou funcdo “me ligue” do site;

5.1.103. A central deve permitir utilizacdo de URL para click-to-call, visando integracdo com
sistemas de terceiros;

5.1.104. O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do

ramal (Ocupado, sem resposta, ocupado/Sem resposta e incondicional) e Roteamento de
chamadas com base no nimero do chamador.

5.1.105. O sistema deve suportar o servico de busca e diretério de discagem através da
integragao com o servidor LDAP, esta integracao deve suportar TLS.

5.1.106. O sistema devera possuir URA (Unidade de Resposta Audivel).

5.1.107. A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua

origem, para uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de
servico adicional ou custo para o licitante;

5.1.108. Deverd ser possivel utilizar arquivo de dudio em formato WAV como mensagem da
URA;

5.1.109. Fornecerd os dudios o formato WAV para adicionar a URA.

5.1.110. O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir
vocalizar ao usuario a sua posicdo na fila de atendimento;

5.1.111. Deve ser possivel selecionar quais ramais sdo adicionados ou retirados das filas de
atendimento;

5.1.112. Deverd ser permitido determinar com que estratégia a fila fard a distribuicdo das

chamadas, tocar todos os ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o
menor numero de chamadas, de forma linear, em forma linear com memoria sempre
rotacionando a chamada.

5.1.113. Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com
o objetivo de encaminhar para pesquisa de satisfacdo.

5.1.114, No PABX IP, deverdo poder ser criadas e editadas classificagbes das chamadas, para



Ml ds Shanlaa do g

ESTADO DO PARANA
CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www. saudadedmguacu pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 Saudade do Iguacu - Parana

que o servidor possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificacdes disponiveis
qual foi a mais adequada para a chamada atual;

5.1.115. Cada classificacdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou
“negativo” intrinseco associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificacdo, a
qualificacdo seja atribuida automaticamente a chamada;

5.1.116. Deverad possibilitar a criacdo de até 10 (dez) salas de conferéncia simultaneamente;
5.1.117. Cada sala de conferéncia deve permitir, no minimo, 20 (vinte) usudrios simultaneos;
5.1.118. Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

e Atribuir nome para o usudrio do ramal;

e Senha personalizada para cada ramal;

e Desvio de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas quando ndo disponivel, sem atendimento e incondicional;

e Estacionamento de chamadas (call park);

e (Captura de chamas em grupo e individual;

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

Realizar chamadas para numeros externos através de cddigo de acesso;

Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de

manipulacdo de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulacdo de cifras;

e Devera permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B
identifica A);

e Deverd possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares,
DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

e |dentificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador;

e (O PABX IP deve fornecer uma aplicacdo para conexdo externa (APIl), com a finalidade de
controle da central por aplicativos de terceiros, via integragdo CTI;

e (O PABX IP deve fornecer integracdo via aplicacdo web tipo webhooks, que permite integracdo
com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiras informacdes de
chamadas ao inicio e final das mesmas, a saber: ID Unico da chamada, nimero de A, nimero
de B, URL do arquivo de gravacdo e niumero do protocolo da gravagao;

o A Central Telefonica devera estar integrada com o chatgpt.

e A Central pode ser instalada em nuvem ou fisica em um appliance instalado diretamente no
municipio, conforme necessidade desta administracdo. A solugdo seja em nuvem ou fisica deve
ser do mesmo fabricante, e possuir homologacdo junto a Anatel na categoria de central
privativa de comutagdo telefonica.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com
relatério de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica
geral de notas, incluindo quantidade total e percentual, por nota; estatistica e notas individuais
por atendente, por periodo; e esta funcionalidade deve estar integrada com as gravacdes das
chamadas, para que seja possivel auditar qualquer classificacdo/nota mediante audicdo da
gravacao da respectiva chamada, disponivel no mesmo relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

e Na pesquisa de satisfacdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas personalizadas,
no minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score);

5.1.119. Monitoragao de chamadas
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Deverd existir uma tela de monitoracdo em tempo real das chamadas em curso/ativas,
chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravacdes;

Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo,
espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa, direcionando
a chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone externo (fixo ou
movel), com as seguintes opcSes: sem injecdo de dudio, com injecdo de dudio para a origem,
com injecdo de dudio para o destino, com injecdo de dudio para ambos lados;

5.1.120. Seguranga

5.1.121.

Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

Deverd possuir ferramenta para backup de configuractes e de gravacdes, integrada em sua
interface web;

Deve ser possivel fazer backup das gravacdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema

Devera possuir os recursos de SBC.

Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;
Deverd registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

Devera registar em logs as requisi¢Bes rejeitadas/ndo aceitas;

Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o endereco IP externo cuja
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo ndo realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo;

Deverd possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisicdes suspeitas e rejeitar
qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito.

Deverd possuir seguranca baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

Criptografia TLS para dados de midia;

Protocolo TLS deverd suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com AES-
256.

Deverd suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Deverad suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

Deverad suportar duplo fator de autenticacdo para os usuarios;

Deverad suportar o acesso web através de HTTPS;

Devera possuir filtro contra-atagues Denial of Service;

Deverd possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no
mapeamento de enderecos;

Deverd possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

Para seguranca de VolIP, o sistema deve suportar o padrao TLS, sRTP, AES, RSA.

O sistema deverd permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

Comunicagdo Unificada

O sistema deve possuir solucdo de UC (Comunicag¢do Unificada).

A solucdo devera ser integrada com o Microsoft Teams.

O sistema devera possibilitar a integracdo com Microsoft TEAMS, permitindo chamadas para
usuarios autorizados entre as solugBes via funcdo Direct Route;
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5.1.122.

5.1.123.

5.1.124.

5.1.125.

5.1.126.

5.1.127.
5.1.128.
5.1.129.
5.1.130.

5.1.131.

O sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicagBes adicionais ao aplicativo
da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licencas phone system
da Microsoft.

As fungGes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas
funcdes através de modelos de administracdo.

E necessario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado sem
instalacdo local no navegador, com todas as func¢des principais. Clientes nativos que estendem
estas fungBes centrais devem estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows,
MAC, Linux). Estes clientes nativos também devem ser baseados em navegador.

Devera ser fornecida licenga para no minimo 02 usuarios expansiveis a totalidade de 50 ramais
apenas por licenca mediante aditivo contratual.

O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar funcdes adicionais.

Deve possibilitar comunicacdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

O PABX IP deverd permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas
e gravacGes aparecam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em
contato quanto de servidores que utilizam os ramais;

Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo criacdo unitaria ou
importacdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;,

O cliente deve ser utilizavel em qualquer niumero de dispositivos ao mesmo tempo. O usuario
deve receber uma visdo geral de todas as sessbes ativas e ser capaz de termina-las a partir de
dentro da aplicacdo. O cliente deve poder ser utilizado com seguranca em qualquer lugar,
mesmo sem uma configuracdo de rede especial (VPN).

O cliente devera possuir as seguintes funcionalidades:

Presenca;

Chats individuais;

Softphone;

Controle de telefone de mesa;

Video Chamada;

Relatérios;

Gravagao;

Conferéncia.
Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criagdo, edicdo e exclusao
de contatos;
Busca de histdrico de chamadas e acesso as chamadas e gravag¢des de chamadas, mediante
permissionamento, por usudrio. Assim, o servidor pode escutar uma gravacao diretamente
no seu ramal;
O cliente deve permitir a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo
de chat;
Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico locutor,
desativando automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a
funcdo tenha seu status alterado.
O cliente de comunicacdo unificada para PC deverd ser suportar sistema operacional
Windows e MAC e Linux;
A aplicacdo cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;
A aplicacdo cliente deve suportar dudio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;
Deverd suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e também
interoperabilidade com usuarios externos;
A solugdo devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o
mesmo numero;
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5.1.132. A solugdo devera permitir SSO (Single Sign-On);

5.1.133. Aplicagdo Web

5.1.133.1. Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um Workplace web;

5.1.133.2. Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);

5.1.133.3. Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

5.1.133.4. Como default no Workplace devem estar os recursos:

5.1.133.5. Status de Usuarios;

5.1.133.6. Chat individual e em grupo;

5.1.133.7. Histérico de chamadas;

5.1.133.8. Configuracdo do perfil do usuario;

5.1.133.9. Todos os usudrios da central controlar o seu préprio ramal, permitindo a geragdo de
chamadas, a identificacdo de chamadas entrantes com o nome e nimero do contato que
estd ligando, fazer captura de chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me),
ndo-perturbe e correio de voz, e também integrar e disponibilizar a base de contatos da
central para cada ramal. Esta mesma aplicacdo deve permitir monitoracao do status de
todos os ramais da central desde que o usuario possua permissdo, como por exemplo uma
telefonista

5.1.134. Relatdrios

O PABX IP deve gerar relatdrios diretamente em sua interface web, a saber no minimo: relatodrio
de chamadas, de ramais, de troncos, de contas de usudrios, de callback, de gravacdes, de transferéncias, e de
classificacdo de chamadas;

As informacGes do relatdrio de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de
término e duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é
entrante ou sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada)

As informacdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando
a quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). As
estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel tirar este relatdrio em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

As informacdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network
effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada hora;

As informac@es do relatério de contas de usudrios devem englobar, entre outras: estatistica geral
de chamadas originadas, indicando a quantidade e percentual de chamadas originadas com cédigos de contas
de usuarios, e seus respectivos tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a
guantidade e o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos
e chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada conta, com a
finalidade de se obter a quantidade de chamadas por cada usuario. Deve ser possivel tirar este relatério em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final; As informacdes do relatério de callback
devem englobar, entre outras: data e hora /final.

As informacGes do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora do callback,
numero de origem e nimero de destino, estado da ligagdo (sucesso/erro) e nimero de tentativas. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;
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As informac@es do relatdrio de gravacdes devem englobar, entre outras: data e hora de inicio e
duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é entrante ou
sainte, tipo das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas
internacionais). Neste relatorio deve ser possivel ouvir as gravacGes diretamente via interface Web, fazer
download do arquivo de gravagao, inserir comentarios e remover o arquivo de dudio. Deve ser possivel tirar
este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

O PABX IP deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre ramais, através de um
relatério especifico para este fim;

As informacgGes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da
chamada transferida, nimero do ramal de origem e ndmero do ramal de destino, atendente, conta (se
aplicdvel), nimeros de origem e destino, hora de inicio, término e dura¢do da chamada, indicacdo do tipo de
chamada e a sua respectiva duracdo. Deve ser possivel tirar este relatdrio em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final, direcdo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente

As informacdes do relatério de classificacdo de chamadas devem englobar, entre outras:
totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificacdo atribuida, quantidade e
percentual de qualificacBes positivas e negativas, detalhamento classificacdo de cada chamada incluindo data,
hora de inicio, duracdo, nimero de origem, nimero de destino, agente, direcdo, estado, classificacdo,
qualificacdo associada e comentarios. Neste relatério também deve ser possivel classificar manualmente as
chamadas, inserindo comentarios associados a classificacdo atribuida. Deve ser possivel tirar este relatdrio em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final, tipo de classificacdo, ramais e agentes

11.3.7. QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico
das chamadas de VolIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacdes de
gerenciamento de rede.

11.3.8. DA QUALIDADE DOS MINUTQOS E LINHAS SIP

11.3.8.1.  Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

11.3.8.2.  Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacdo (CallerID
ou Bina).

11.3.8.3. O tronco SIP deverd poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de drea do municipio.

11.3.8.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.

11.3.8.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado
com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca
de dados e privacidade das comunica¢cdes do municipio, bem como a qualidade das
chamadas.

11.3.8.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deverd estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento
de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

11.3.8.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
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prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e
refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e demais equipamentos.

11.3.8.8. Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessdrios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera
realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do
softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o
sistema gerenciador dos minutos e linhas.

11.3.8.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

11.3.8.10. A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

12.  ESPECIFICACOES PARA APLICACAO DE CHAT CORPORATIVO NA NUVEM
12.1. Aplicacdo de Chat Corporativo com Funcionalidade Baseada em Nuvem

12.2. Armazenamento em Nuvem:
12.2.7. Capacidade para armazenar mensagens, audio e imagens em nuvem.

12.2.8. Mensagens do chat corporativo devem ser armazenadas criptografadas para consulta
posterior, se necessario.

12.3. Gestdo de Usudrios e Departamentos:
12.3.7. Importacdo em lote de usuarios e departamentos via arquivo CSV.
12.3.8. Criacdo de usuarios por e-mail e senha criptografada.

12.3.9. Separar usuarios por departamentos.

12.4.  Acesso e Compatibilidade:

12.4.7. Acesso exclusivamente via web.
12.4.8. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox).

12.4.9. Acesso HTTPS com certificado SSL para seguranca.

12.5. Seguranga:
12.5.7. Criptografia de ponta a ponta do tipo hash.

12.5.8. Certificado SSL para acesso HTTPS.
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12.6. Funcionalidades de Chat:
12.6.7. Criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento.
12.6.8. Gerenciamento de permissdes pelo administrador.
12.6.9. Envio de documentos comuns: PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.
12.6.10. Envio e visualizacdo de imagens: JPG, PNG, JPEG, GIF.
12.6.11. Gravagdo e envio de adudios em MP3.

12.6.12. Utilizagdo de foto de perfil para facil reconhecimento.

12.7. Integracao e Comunicacdo:

12.7.7. Integracdo com o Softphone.
12.7.8. Chamadas de dudio via ramal entre usuarios.

12.7.9. Chamadas para telefone celular ou fixo de outros usudrios.

12.8. Status de Presenga:

12.8.7. Visualizacdo do status de presenca dos usuarios: Online, Em Reunido ou Ndo Perturbe,
Ocupado, Offline.

12.8.8. Painel de gestdo que mostra o ndmero de usuarios online.

13.  ESPECIFICACOES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOOT
13.1. Criagdo de Usuarios

13.1.7. Permitir a criacdo de usudrios em massa através de arquivo CSV ou XLS.
13.1.8. Permitir a criacdo de usudrios através de link de convite limitados.
13.1.9. Permitir a criacdo de usudrios individualmente.
13.1.10. Permitir a personalizacdo de usuarios, incluindo:

13.1.10.1. Foto de Perfil

13.1.10.2. Nome

13.1.10.3. Ramal

13.1.10.4. E-mail
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13.1.10.5. Departamento

13.1.10.6. Setor
13.2. Sistema de Gestdo de Atendimento Multicanal (WhatsApp)

13.2.7. Integracdo com WhatsApp para gestdo de atendimento multicanal.

13.3. Interface em Portugués do Brasil

13.3.7. A interface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués do
Brasil.

13.4. Respostas Automaticas Personalizadas

13.4.7. Permitir a criagdo de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de hordrio
e informacdes do usuario.

13.5. Direcionamento de Atendimento

13.5.7. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opg¢do de informar para o
cliente o nome do operador que iniciou o atendimento.

13.6. Autenticacdo de Usuario

13.6.7. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo prdoprio usuario do sistema.

13.7. Atendimento Automatizado (via Robo)
13.7.7. Criacao de fluxos de atendimento personalizado com recursos como:
13.7.7.1. Resposta Simples
13.7.7.2. Pergunta com Alternativas
13.7.7.3. Pergunta Descritiva interpretada por palavras-chave
13.7.7.4. Pergunta com Varidveis
13.7.7.5. Pergunta de Agendamento

13.7.8. Permitir no minimo 100 subniveis de atendimento.

13.8. Cadastro de Contatos
13.8.7. Cadastro Automatico de contatos na lista de contatos.

13.8.8. Capacidade de cadastrar no minimo 100 mil contatos na lista.

13.9. Atendimento Humano

13.9.7. Permitir atendimento humano.

13.10. Gestdo de Departamentos e Setores

13.10.7. Permitir a criagdo de variados Departamentos.
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13.10.8. Permitir a criagdo de variados Setores dentro de Departamentos.

13.11. Geracdo de Protocolos
13.11.7. Gerar protocolos por atendimento.

13.11.8. Consulta a protocolos de atendimento com data de inicio e fim, incluindo toda a
conversa gerada.

13.12. Transferéncia de Atendimento
13.12.7. Permitir a transferéncia de atendimento entre agentes internos.

13.12.8. Permitir a transferéncia do atendimento para outros contatos de WhatsApp.

13.13. Monitoramento em Tempo Real

13.13.7. Permitir monitorar conversas de atendentes em tempo real através do usuario de
admin.

13.14. Relatorios
13.14.7. Diversos relatdrios incluindo:
13.14.7.1. Tempo de Espera por Grupo de Atendimento

13.14.7.2. Tempo de Espera por Usudrio
13.15. Requisitos de Mensagens

13.15.7. Permitir o envio de arquivos, imagens, audio, emojis.
13.15.8. Permitir citar mensagens anteriores do chat.
13.15.9. Permitir encaminhar mensagens para outras conversas internas e externas.

13.15.10. Permitir finalizar e iniciar novas mensagens.

13.16. API de Integracdo

13.16.7. Devera possuir APl de integragdo com outras plataformas.

13.17. Visualizagdo de Ranking de Atendimentos

13.17.7. Permitir visualizar o ranking de atendimentos.

13.18. Histdrico de Conversas

13.18.7. Devera permitir visualizar um histérico das conversas.

13.19. Estratégias Diferentes por Canal de Entrada

13.19.7. Estratégias diferentes por canal de entrada.

13.20. Captura de Dados

13.20.7. Permitir capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, etc., com as
seguintes caracteristicas:
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13.20.7.1. Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que acessar a
plataforma de atendimento.

W Huesnig,

13.20.7.2. Opcédo para confirmar a resposta (sim/n3o).

13.20.7.3. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a
informacdo solicitada.

13.20.7.4. Opcdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacao.

13.20.7.5. Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em
textos personalizados.

13.20.7.6. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica.

13.20.7.7. Permitir selecionar hordrio de solicitagdo da pergunta.
13.21. Disponibilizagdo do Servico em Nuvem

13.21.7. A solugdo serd provida por meio de servico de computagdo em nuvem (cloud
computing), com acesso online.

13.21.8. Deverd proporcionar disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes.

13.21.9. Capacidade de usufruir 100% dos servicos oferecidos através de um navegador de
internet.

13.21.10. Garantia de funcionamento dos servicos executados durante a Ata de Registro de
Preco.
13.22. Disponibilidade
13.22.7. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7, sem interrupcado fora do
horario comercial, finais de semana ou feriados.
13.23. Administracdo do Ambiente
13.23.7. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servigos
disponibilizados através de uma unica interface web.
13.24. Desempenho
13.24.7. A solucgdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios

e mensagens demandados pela contratante, sem degradacdo da performance até o
limite de utilizacdo da capacidade maxima de servicos contratados.

14.  LICENCAS DE SOLUCAO PARA REALIZACAO DE VIDEOCONFERENCIA:

Datasheet devera ser apresentado para conferencia das informacdes.

14.1.7. Deve permitir salas de dudio e videoconferéncia, com até 900 participantes, para promogao
de reunides com ampla participacado.
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15.

15.1.

14.1.8. Deve ser possivel o acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o
endereco da sala;

14.1.9. Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o organizador determinar que
seja necessario permitir o ingresso de cada participante na reunido.

14.1.10.Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e
Android 9 ou superior;

14.1.11.Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

14.1.12.Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente Softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo
Softphone;

14.1.13.Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usudrio figue como “ocupado”

14.1.14.Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

14.1.15.Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722
14.1.16.Deve suportar codecs de video H.264 com resolucdes QCIF, CIF, VGA e HD.

14.1.17.Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia
AES-128 e com suporte a fungdo hash SHA384

14.1.18.Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacdo.

14.1.19.Permitir a gravacdo da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que na nuvem deve
estar disponivel, no minimo, 10GB de espago para armazenamento das gravacgdes.

14.1.20.Permitir a transmissdo ao vivo (Live Streaming) da reunido nas plataformas Youtube e
Facebook / Instagram.

14.1.21.Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante possa
editar documentos no desktop do organizador da reunigo.

14.1.22.Possuir whiteboarding.

LICENCA DE SOFTPHONE PARA REALIZACAO DE LIGACOES VIA PC E SMARTHPONE

Compatibilidade e Disponibilizacdo

15.1.7. Deverad ser compativel com sistemas Android, 10S, Windows e MAC;

15.1.8. Devera estar disponivel para Download na Google Play Store (Android)

15.1.9. Deverad estar disponivel para Download na Apple AppStore (10S)

15.1.10. Devera possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em

15.2.

dispositivos moveis;

PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS;
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15.2.7. Deverd possuir plataforma Web de gestdo;

15.2.8. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

15.2.9. Possibilitar criacdo de usuario individualmente;

15.2.10. Possibilitar a criacdo de usuarios em Lote através de importacdo de arquivo .CSV;
15.2.11. Exportacdo de usuarios em CSV

15.2.12. Possibilitar a criacdo de Perfis de configuracdo (Templates) de acordo com
departamento ou setor;

15.2.13. Possibilita atualizar as configuragdes do usuario remotamente através da plataforma
Web;

15.2.14. Possibilita o Envio de configuragdes pela plataforma web;
15.2.15. Possibilita editar ou apagar usudrios através da plataforma Web;

15.2.16. Possibilitar a criagdo de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da
aplicacdo, possibilitando assim que o usudrio seja direcionado ao um destino
personalizado de acordo com a necessidade da organizacdo (Plataforma de Chamado,
site, etc);

15.2.17. Permite alteragdo de senha de acesso a plataforma Web;

15.2.18. Lista Telef6nica:

15.2.18.1. Permite a Criacdo de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com
minimo de 100 mil contatos;

15.2.18.2. Permite a importacdo de contatos em massa através de arquivo .CSV;
15.2.18.3. Permite a inclusdo de contatos individualmente

15.2.18.4. Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um Perfil/Departamento;

15.3.  API

15.3.7. A plataforma possui possibilidade de API de integracdo com sistemas externos através de
token para as principais acdes;

15.4.  Possibilita Configurar:
15.4.7. Tipo de DTMF
15.4.8. Tipo de Criptografia
15.4.9. Numero do Correio de Voz
15.4.10. Ativar/Desativar funcdo Transferéncia de chamadas

15.4.11. Ativar/Desativar funcdo Espera de chamadas
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15.4.12. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas
15.4.13. Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas

15.4.14. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado
15.4.15. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado
15.4.16. Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta
15.4.17. Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta;
15.4.18. Usuario SIP

15.4.19. SenhaSIP

15.4.20. Servidor SIP

15.4.21. Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls)

15.4.22. Porta SIP

15.4.23. Servidor Proxy

15.4.24. Identificador de chamadas

15.4.25. Autenticar ID

15.4.26. Ativar/Desativar Bate Papo

15.4.27. Configurar 2 opg¢des de link personalizado;

15.4.28. Ativar/Desativar Sincronizagdo de agenda de contatos em nuvem;

15.5. Notificagbes Push

15.5.7. Permite o Envio de notificacdes push personalizadas para todos os usudrios através da
plataforma web;

15.6. CARACTERISTICAS DE ACESSO APLICACAO;

15.6.7. Permitir login com Usuario e Senha;

15.6.8. Permitir Login através de OTP;

15.6.9. Permitir Login através de Leitura de QR Code ou importagdo da Galeria de imagens;

15.6.10.

15.6.11.

A senha devera ter pelo menos seis caracteres e permitir uma combinacdo de letras
maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.

Permite a solicitacdo de redefinicdo de senha através do e-mail;

15.7.  FUNCIONALIDADES

15.7.7. Realizacdo de chamadas de dudio/video através do teclado numérico;
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15.7.8. Realizacdo de chamadas através de discagem recente (Dial)
15.7.9. Realizacdo de chamadas através do histdrico de chamadas:
15.7.9.1. TODAS
15.7.9.2. PERDIDAS
15.7.10. Realizacdo de chamadas de dudio ou video através das agendas de contato disponiveis:
15.7.10.1. FAVORITQOS (Selecionados como Favoritos)
15.7.10.2. TODOS
15.7.10.3. EMPRESARIAL (Que pertencem a mesma corporagao)
15.7.10.4. TELEFONE (Que estdo na agenda do dispositivo Moével
15.7.11. Devera permitir os seguintes recursos de chamada:
15.7.12. MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando o botdo Mudo.
15.7.13. HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botdo Hold.
15.7.14. TRANSFERENCIA - Possibilitar duas op¢des de transferéncia;

15.7.14.1. TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um grupo de
destinatdrios ou outro atendente sem falar primeiro com o novo atendente.

15.7.14.2. TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em espera enquanto
informa o novo atendente a respeito da transferéncia.

15.7.15. DND - Fungdo ndo perturbe, quando o botdo DND esta ativo, o usuario ndo recebe
chamadas

15.7.16. ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento automatico esta
ativado e uma chamada é recebida, seu telefone atende automaticamente a chamada.

15.7.17. ESCOLHA DE IDENTIFICACAO - Possibilita qual o nimero de Caller ID o usudrio ird
utilizar para completar a chamada;

15.8. CONFIGURAGOES
15.8.7. Visualizar Codecs de Audio/Video;
15.8.8. Ativar e desativar a conta;
15.8.9. Ativar desativar chamadas de Video
15.8.10. Alterar tipo de DTMF

15.8.11. Tempo limite de expiragao do registro
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15.8.12. Alterar o tipo de criptografia

15.8.13. Atualizar a versdo do Aplicativo

15.8.14. Selecionar o Idioma (Obrigatdria a disponibilidade do Portugués-BR)
15.8.15. Realizar a depuracdo de Bugs

15.8.16. Limpar registros de chamadas

15.8.17. Realizar teste de conexao

15.8.18. Realizar Logout

15.8.19. Permite definir uma foto de perfil

15.9. BATE-PAPO - Entre usuarios do Aplicativo na mesma organizac¢do:
15.9.7. Permite iniciar um novo chat com colegas da mesma organizagao;

15.9.8. Em um bate-papo individual, o usuario pode enviar/receber texto, emojis, documentos,
fotos, videos e audio, etc.

15.9.9. Sinal de confirmacdo de recebimento

15.9.10. Sinal de Confirmagdo de Leitura
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ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

REF:EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 __ /2024

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto conforme abaixo discriminado, de acordo com o
Anexo |, que integra o instrumento convocatério da licitacdo em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE: Informar a Razdo Social, o CNPJ/MF, a Inscricdo Estadual, o Endereco e o
Telefone, o Endereco Eletrénico, o Nome do Representante Legal, Cargo, NUumero do RG e do CPF.

2. ESPECIFICACAO DO OBIJETO OFERECIDO: Indicar o preco unitério (somente duas casas decimais, apds a
virgula) e valor total do item, conforme modelo abaixo (adicionar quantas linhas for necessério para o
fechamento da proposta).

LOTE ITEM QTDE UNIN ESPECIFICAGAO | MARCA VALOR VALOR
UNIT TOTAL

3. VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS (Por extenso)

Validade da proposta: () dias. (ndo podera ser inferior a 90 dias, contados da data de abertura das propostas
virtuais)

Prazo de Entrega: () dias.

O valor total proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como,
impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

4. LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

ANEXO Il
DECLARACAO UNIFICADA
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A(O) pregoeiro(a) e equipe de apoio Prefeitura Municipal de Saudade do Iguacu, Estado do Parana
PREGAO ELETRONICO N2

Pelo presente instrumento, a empresa ..........o.coo.... , CNPJ n2 .. , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n2 123/06, alterada pela Lei
Complementar n2 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situagao.

*Marcar este item caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, ndo empregamos
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos, em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao
gue determina o inciso XVII do art. 92 da Lei n? 14.133/21.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para habilitacdo
no presente processo licitatdrio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidonea por nenhum érgéo publico de qualquer
esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados, servidor
ou dirigente de érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, nos termos do §2 32 do artigo 122
da lei 14.133/21.

5) Comprometo-me a manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

6) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatorios,
instaurados  por este  Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a)
SE(@) et , Portador(a) do RG SOb N . .ccooviiiiiiiiiieee e e CPF n®
........................................................ , cuja funcdo/cargo T UUUURURUURRURRRRRRRN (-0 Toi o)
administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Precos/contrato.

7) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicac¢do futura referente e este processo
licitatorio, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo que a Ata de Registro de Pregos/Contrato
seja encaminhado para o seguinte endereco: E-mail: Telefone: ()

8) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteracdo junto ao
Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente
fornecidos.

9) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a)......ccccoceveeevieeiieeeiiecee , portador(a) do CPF/MF sob
N2 , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execucdo da Ata de Registro de
Precos/contrato, referente ao Pregdo Eletronico n.2 N2 [Autor] e todos os atos necessarios ao cumprimento
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das obrigag¢Bes contidas no instrumento convocatdrio, seus Anexos e na Ata de Registro de Precos/Contrato.
.............................................................................. B RSURRSURRIR o [-JA0) o &

Local e Data Assinatura do Responsavel pela Empresa (Nome Legivel/Cargo)

ANEXO IV
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 /2024 Ata de Registro de Precos que entre si celebram o
MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUAGU-PR e a empresa , ha forma abaixo.

Pela presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, de um lado o
MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Rua
Municipio de Saudade do Iguacgu, Estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob N2 , heste ato devidamente

representado pelo Prefeito Municipal, Sr. , residente e domiciliado nesta cidade, portador da CI/RG n@
_____,einscritono CPF/MFsobn® @ pPelo e , e de outro lado a empresa:
FORNECEDORA: , pessoa juridica de direito privado, com

sede a Rua Ne , Bairro , CEP: , ha cidade de , Estado ,
inscrito no CNPJ/MF sob N¢ , Inscricdo Estadual N2 , Inscricdo Municipal/ISS N2 i
neste ato representada pelo Sr. , residente e domiciliado a rua _ , na cidade de , Estado
do , portador da CI/RG N2 e do CPF/MF N¢ , com os precos dos itens abaixo

relacionados:

Resolvem registrar os precos abaixo descritos, com integral observancia da Lei Federal 14.133/21, bem como
Decreto Municipal n2 36/2023, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes.

CLAUSULA | — OBJETO
Registro de Precos objetivando a xxxxxx, conforme a seguir:

VALOR POR | VALOR TOTAL

ITEM |CODIGO | DESCRICAO QTDE | UNID. | MARCA ITEM

1

2

Valor total da ata

CLAUSULA II- FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente contrato estad sendo firmado com fundamento na Lein? 14.133/21, e de acordo com as conclusdes
do Pregdo Eletronico n.2 _ /2024, aplicando-se ainda, os principios inerentes aos contratos administrativos,
especialmente o estabelecido no Decreto Municipal n® 36/2023.

CLAUSULA I1I- VALOR

Os pregos para a execucdo dos objetos contratados correspondem aos constantes nesta ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, conforme tabela constante no preambulo, sendo que o valor total estimado para a aquisicdo dos bens
durante o prazo de vigéncia da presente ATA, mencionados na cldusula | € de RS ....coevevevrvenennane. (U ).

Paragrafo Primeiro

Nos precos registrados estdo incluidas todas as despesas necessarias a

entrega do objeto desta licitacdo, tais como deslocamentos, hospedagens, materiais, taxas de entrega, tributos
etc, sem qualquer énus para a Administracéo.

Paragrafo Segundo
Os pagamentos decorrentes da aquisicdo do objeto correrdo por conta dos recursos das Secretarias do
Municipio, através das seguintes dotacdes orcamentarias:
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Orgdo: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Acdo: 04.122.0003.2.007 — Atividades da Administragao Geral

Despesa: 3.3.90.40.14 — Telefonia Fixa e Mdvel — Pacote de Comunicagdo de Dados
Principal: 70 Despesa: 4488

Fonte de Recurso: 000 — Recursos Ordinarios (Livres)

Orgao: 05 — Secretaria Municipal de Educacio

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Educacdo

Acdo: 12.361.0008.2.026 — Manutencdo do Ensino Fundamental

Despesa: 3.3.90.40.14 — Telefonia Fixa e Mdvel — Pacote de Comunicac¢do de Dados
Principal: 209 Despesa: 4489

Fonte de Recurso: 104 — Demais Impostos Vinculados a Educagdo Basica

Orgao: 06 — Secretaria Municipal de Saude

Unidade: 02 — Fundo Municipal de Saude

Acdo: 10.301.0011.2.009 — Servico de atencdo bdsica em Saude

Despesa: 3.3.90.40.14 — Telefonia Fixa e Mdvel — Pacote de Comunicagdo de Dados
Principal: 380 Despesa: 4490

Fonte de Recurso: 303 — Satde Receitas Vinculadas (EC 29/00 — 15%)

CLAUSULA IV — CONDICOES DE EXECUCAO

a) Os Produtos/servicos deverdo ser entregues parceladamente conforme solicitacdo e agendado através
da respectiva ordem de servigos, ordem de fornecimento ou outro instrumento equivalente, no prazo
conforme determinado no Termo de Referéncia, mediante Requisicdo de Servico, independentemente de
auséncia ou especificacdo de forma diversa na proposta, com carimbo e assinatura do responsavel pela
secretaria (demais informacdes constantes no TR e ETP))

b) O fornecimento do objeto serd realizado conforme necessidade e solicitacdo das Secretarias.

c) As contratacGes decorrentes da ata serdo formalizadas por meio de instrumento contratual, carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra, ordem de execu¢do de servico ou outro
instrumento equivalente, conforme prevé o art. 95 da Lei Federal n© 14.133, de 2021.

d) O fornecedor ou prestador de servicos, devera manter durante a vigéncia contratual todas as
condi¢des habilitatdrias descritas no presente edital.
e) Se o fornecedor convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, ndo aceitar ou nao

retirar o instrumento equivalente, o 6rgdo gerenciador poderd convocar os demais fornecedores que tiverem
aceitado fornecer os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor- cadastro de reserva, na
sequéncia da classificacdo, sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis.

f) Exaurida a capacidade de fornecimento do licitante que formulou oferta parcial, poderdo ser
contratados os demais licitantes, até o limite do quantitativo registrado, respeitada a ordem de classificacdo,
pelo preco por eles apresentados, desde que sejam compativeis com o preco vigente no mercado, o que devera
ser comprovado nos autos.

g) Os contratos celebrados em decorréncia do Registro de Precos estdo sujeitos as regras previstas na Lei
Federal n? 14.133, de 2021.
h) Os contratos poderdo ser alterados de acordo com o previsto em lei e no edital da licitacdo, inclusive

guanto ao acréscimo de que trata os art. 124 a 136, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, cujo limite é aplicavel
ao contrato individualmente considerado e ndo a ata de registro de precos.

i) A duracdo dos contratos decorrentes da ata de registro de precos deverd atender ao contido no
Capitulo V, do Titulo lll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
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i) O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de precos.
k) A alteragdo dos precos registrados nao altera automaticamente os precos dos contratos decorrentes

do Sistema de Registro de Precos, cuja revisdao deverd ser feita pelo 6rgdo contratante, observadas as
disposicBes legais incidentes sobre os contratos.

Paragrafo Primeiro

A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme art. 84 da Lei n?
14.133/2021 e oart. 22 do Decreto n? 11.462/2023 que possibilita a prorrogacdo da vigéncia da ata de registro
de precos, dessa forma, sua vigéncia inicial é de 1 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, ou
seja, até 2 (dois) anos de vigéncia, desde que comprovado o preco vantajoso a essa municipalidade.

Pardgrafo Segundo
Subcontratacdo: Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Pardgrafo Terceiro
Garantia da contratacdo: Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da
execucdo dos arts. 96 e seguintes da lei n® 14.133/21.

CLAUSULA V — ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA

a) Os servicos/produtos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes, substituicdes de
servicos/produtos fora da conformidade serdo realizadas por conta da contratada se assim fizerem necessarias
em decorréncia de tais problemas, sem nenhum 6nus para o contratante.

b) Uma vez notificado, a Contratada realizarad a troca no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de solicitada pelo Contratado.
c) O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,

por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

CLAUSULA VI — RECEBIMENTO DO OBJETO
a) Os produtos/servicos deverdo ser entregues conforme demanda do municipio e serdo entregues pela
empresa contratada nos locais indicados na autorizacdo de fornecimento.

CLAUSULA VIl — FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento

da Nota Fiscal/Fatura. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

Paragrafo Primeiro

a) O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

b) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

c) Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera
ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas: | = (TX / 100) / 365

EM=1xNx VP, em que:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual,
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EM = encargos moratérios;
N = nimero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da parcela
em atraso.
d) A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.
e) Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
f) O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a data da emissdo; o prazo de validade;
os dados do contrato e do érgdo contratante; o periodo respectivo de execucdo do contrato; o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
2) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

h) A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal.
i) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar

consulta para:

verificar a manutencdo das condicBes de habilitacdo exigidas no edital;

identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Jj) Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

k) havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

1) Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

m)Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo.

n) Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

0) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

pP) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,

de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

Paragrafo Segundo

Quando a CONTRATADA estiver sediada no Estado do Parana e contratar

com o Municipio de Saudade do Iguagu-Pr, devera emitir nota fiscal eletrénica, conforme Decreto Estadual N2
3.330/2008.

Paragrafo Terceiro
Caso a CONTRATADA esteja em débito ou apresente alguma irregularidade
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cadastral junto a Secretaria de Fazenda do Municipio de Saudade do lguacu-Pr, os respectivos empenhos em
seu nome ndo poderdo ser liberados, e, de consequéncia, estes ndo terdo validade nem eficicia.

CLAUSULA VIIl — MODELO DE GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a) A Ata de Registro de Precos devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato/Instrumento equivalente,
0 cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

) As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e a fornecedora devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

d) O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

e) Apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacd@es acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo
do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancGes aplicaveis, dentre outros.

f) A execucdo da Ata de Registro de Precos deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal ou pelos
respectivos substitutos.
2) O Fornecedor sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato ou instrumento equivalente em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execuc¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

h) O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragado ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato ou instrumento equivalente, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Administracdo (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

i) Somente o fornecedor serda responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do fornecedor em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato ou
instrumento equivalente (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a regularidade fiscal da empresa.

Jj) O fiscal da Ata de Registro de Precos anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo da Ata de Registro de Precos equivalente, determinando o que for necessario para a regularizacdo
das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19). O fiscal da Ata de Registro de Pregos
informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §29).

0] O fiscal técnico da Ata de Registro de Precos acompanhard a execugdo da Ata de Registro de Precos,
para que sejam cumpridas todas as condices estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. O fiscal técnico da Ata de Registro de Precos anotard no histdrico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que
for necesséario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada qualquer inexatiddo ou
irregularidade, o fiscal técnico da Ata de Registro de Precos emitira notificacdes para a correcdo da execugdo
do contrato, determinando prazo para a correcdo. O fiscal técnico da Ata de Registro de Precos informara ao
gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias
gue possam inviabilizar a execucdo do contrato ou instrumento equivalente nas datas aprazadas, o fiscal
técnico da Ata de Registro de Precos comunicara o fato imediatamente ao gestor da Ata de Registro de Precos.
O fiscal técnico da Ata de Registro de Precos comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da
Ata de Registro de Precos sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao.
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k) O fiscal administrativo da Ata de Registro de Precos verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso
necessario.

m)Caso ocorram descumprimento das obrigacGes, o fiscal administrativo da Ata de Registro de Precos atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor da Ata de Registro de Precos para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

n) O gestor da Ata de Registro de Precos coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento da Ata de Registro de Precos, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. O gestor da Ata de Registro
de Precos acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. O gestor da Ata de Registro de Precos acompanhard os registros
realizados pelos fiscais da Ata de Registro de Precos, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo da Ata
de Registro de Precos e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. O gestor da Ata de Registro de Precos emitird documento comprobatdrio
da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo fornecedor, com mencdo ao seu desempenho na execucdo, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor da Ata de Registro de Precos tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

0) O fiscal administrativo da Ata de Registro de Pregos comunicara ao gestor da Ata de Registro de Precos,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacdo contratual.

pP) O gestor da Ata de Registro de Precos deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragdo.

CLAUSULA IX- OBRIGACOES DA CONTRATADA

O Fornecedor deve cumprir todas as obrigacdes constantes na Ata de Registro de Precos, no Edital e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

b) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

c) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor da Ata de Registro de Precos ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo

fixado pelo fiscal da Ata de Registro de Precos, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela Administracdo, que ficard autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

f) Cabera a contratada todo e qualquer custos decorrentes da entrega do objeto.
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2) Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade em Sistema de Cadastro de Fornecedores, o
fornecedor deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

— CNDT:

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

i) Comunicar ao Fiscal da Ata de Registro de Precos, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto.

j) Paralisar, por determinacdo da Administracdo, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

k) Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacdo
direta;

1) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo da Ata de Registro de Precos, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

m)Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal da Ata de Registro
de Precos, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

n) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento da Ata de Registro
de Precos.
0) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n2 14.133,
de 2021.

pP) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

CLAUSULA X- OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes da Administracdo:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo fornecedor, de acordo com a Ata de
Registro de Precos e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
d) Acompanhar e fiscalizar a execug¢do da Ata de Registro de Precos e o cumprimento das obrigacdes pelo
Fornecedor;

e) Efetuar o pagamento ao Fornecedor do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicBes estabelecidos na Ata de Registro de Precos;

f) Aplicar ao Fornecedor san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial da Ata de Registro de Precos;
2) Cientificar o dérgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigaces pelo Fornecedor;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacées relacionadas a execucdo da

Ata de Registro de Precos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste. Concluida a instrucdo do requerimento,
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a Administracdo terd o prazo de 15 (quinze) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

i) A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Fornecedor com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo da Ata de Registro de Precos, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Fornecedor, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA XI- REVISAO DOS PREGOS E DO EQUIL/BRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos registrados poderdo ser revistos para restabelecer o equilibrio

econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucao
tal como pactuado, nos termos do disposto na norma contida na letra "d" doinciso Il, do art. 124 da Lei Federal
n2 14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro

Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado

por motivo superveniente, o érgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos registrados, tornando-os compativeis com os valores praticados pelo mercado.

a) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

b) A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificacdo obtida originalmente na licitacdo.

) A reducdo do preco registrado sera comunicada pelo érgdo gerenciador aos érgdos que tiverem
formalizado contratos ou instrumentos equivalentes com fundamento no respectivo registro, para que avaliem
a necessidade de efetuar a revisdo dos precos contratados.

Paragrafo Segundo

Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados é

facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do preco registrado, mediante
demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevacdo que supostamente impossibilite o
cumprimento das obrigacGes contidas na ata.

Paragrafo Terceiro
A detentora da Ata ndo poderd interromper o fornecimento durante o periodo
de tramitacdo do processo de revisdao dos precos.

Paragrafo Quarto

A iniciativa e o encargo da demonstracdo do desequilibrio econémico-

financeiro serdo do fornecedor ou prestador signatério da ata de registro de precos, cabendo a andlise dos
precos pela Coordenacdo de Pesquisas e de Analises de Precos e a deliberacdo a respeito do pedido pelo
Diretor do Departamento de Compras, Licitacdes e Contratos e decisdo final do Secretdrio da Administracao.

Paragrafo Quinto

Para se habilitar a revisdo dos precos, o interessado devera formular pedido,

mediante requerimento protocolado, devidamente fundamentado, e acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Planilha de composicdo do novo preco, com os mesmos elementos formadores dos precos
originalmente registrados, devidamente assinada sobre carimbo da empresa;

b) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do novo preco;

c) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do preco original na época da apresentagdo

das propostas;
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d) Outros documentos que comprovem o direito ao reequilibrio, como por exemplo: demonstrativo de
que a alteracdo dos custos foi superior aos indices oficiais de inflacdo; histdrico de precos do mercado; histérico
de precos de compras anteriores da prépria Administracdo Publica; matérias de jornais que constatem tratar-
se de elevagdo extraordindria do preco, etc.

Paragrafo Sexto
Faculta-se a juntada a proposta de precos de orcamentos de fornecedores,
com a intencdo de se comprovar aumento de precos em eventual solicitacdo de revisdo.

Paragrafo Sétimo
Nos casos em que restem dulvidas quanto a comprovacdo do desequilibrio
por parte da Detentora da Ata, a Administracdo Publica podera solicitar documentacdo complementar.

Pardgrafo Oitavo

Se nao houver prova efetiva de desequilibrio econémico-financeiro e da

existéncia de fato superveniente, o pedido serd indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de
precos e de aplicacdo das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

Pardgrafo Nono

Na hipdtese do cancelamento do registro de precos prevista no subitem

acima, o érgdo gerenciador podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva para
gue manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execucdo das obras ou dos servicos, pelo
preco registrado na ata.

Pardgrafo Décimo

O reequilibrio serd concedido a partir da data do protocolo do pedido. A

detentora da Ata de Registro de Precos deverd cumprir com a entrega de todos os produtos empenhados
anteriormente a data do protocolo do pedido de realinhamento.

Paragrafo Décimo Primeiro

Comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de fato

superveniente que prejudique o cumprimento da ata, a Administracdo podera efetuar a revisdo do prego
registrado, adequando-o aos valores praticados no mercado.

Pardgrafo Décimo Segundo
Caso o fornecedor ou prestador ndo aceite o prego revisado pela Administragdo, sera liberado do compromisso
assumido, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

Paragrafo Décimo Terceiro

Liberado o fornecedor, o 6rgao gerenciador poderd convocar os integrantes

do cadastro de reserva, para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execugdo das
obras ou dos servicos, pelo preco revisado.

Paragrafo Décimo Quarto

Ndo havendo éxito nas negocia¢des, o drgdo gerenciador deverd proceder a

revogacdo da ata de registro de precos, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfacdo da
necessidade administrativa.

CLAUSULA XII- DO CANCELAMENTO DA ATA OU DOS PRECOS REGISTRADOS
O registro do preco do fornecedor serd cancelado pelo 6rgdo gerenciador
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guando o fornecedor: a) For liberado;
b) Descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos, sem justificativa aceitavel;
c) Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;
d) Sofrer sancdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 2021;
e) Ndo aceitar o preco revisado pela Administracao.

Paragrafo Primeiro
A ata de registro de precos sera cancelada, total ou parcialmente, pelo érgao
gerenciador:

a) Pelo decurso do prazo de vigéncia;
b) Pelo cancelamento de todos os precos registrados;
c) Por fato superveniente, decorrente caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em

decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucado
obrigacBes previstas na ata, devidamente demonstrado; e d) Por raz8es de interesse publico, devidamente
justificadas.

Pardgrafo Segundo
No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administracdo, sera assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

a) O fornecedor ou prestador serd notificado pessoalmente para apresentar defesa no prazo de cinco
dias, a contar do recebimento da comunicacdo.
b) A notificacdo podera ser feita por meio eletronico.

CLAUSULA XIIl — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Nos termos das legislacdes pertinentes a corresponsabilidade dos agentes publicos envolvidos, firma o
presente contrato, juntamente com o Senhor Prefeito Municipal, o(s) Secretdrio(s) da Administragdo,
obrigando-se ao cumprimento do contido na legislacdo pertinente relativo ao objeto deste contrato.
Paragrafo Primeiro

Ficam designados para fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato:

Gestora: xxxxx, cargo: Secretaria Mun. De Administracdo e Finangas, CPF: xxxxx

Fiscal: xxxxx, cargo: Segurancga do Trabalho, CPF:xxxxx.

Paragrafo Segundo

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da FORNECEDORA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cBes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei
n2 14,133, de 2021.

Paragrafo Terceiro

O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as

ocorréncias relacionadas com a execugao da Ata de Registro de Precos, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA XIV — SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Fornecedor que:



Ml ds Shanlaa do g

ESTADO DO PARANA
CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www. saudadedmguacu pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 Saudade do Iguacu - Parana

a) der causa a inexecucdo parcial da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes
dela derivados que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento das entregas dos produtos publicos
ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucao total da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes
dela derivados;

c) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) nao celebrar a Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a documentacdo exigida para sua celebracdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
2) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou execucdo da Ata de Registro
de

Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela derivados;

h) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da Ata de Registro de Precos e Contratos
ou

Instrumentos Equivalentes dela derivados;

i) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Pardgrafo Primeiro

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima

descritas as seguintes sancdes:

a) Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas acima descritas as seguintes sancdes
der causa a inexecuc¢do parcial da Ata de Registro de Precos e Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela
derivados;

b) Adverténcia, quando o Fornecedor der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

c) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, fe g
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei)

e) Multa:

A multa poderd ser aplicada apds o envio de um Termo de Ocorréncia a CONTRATADA, que poderd se
manifestar apresentando o contraditério e sua defesa em até 10 (dez) dias Uteis.

Multa pela inexecugdo contratual inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sendo graduada
de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites:

10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente atualizado, sem prejuizo das
demais, cominacdes aplicdveis, na recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, apds
regularmente convocada, caracterizado inexecugdo total das obriga¢cdes acordadas.; 20 % (vinte por cento),
calculada sobre o valor total da contratacao, nos casos de anulagdo do contrato ou rescisdo contratual por
culpa ou motivacdo da CONTRATADA. 1 % (um por cento) ao dia, sobre o valor do item, no caso de atraso da
entrega.

Paragrafo Segundo
A aplicacdo das san¢des previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo (art. 156, §99)
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Paragrafo Terceiro
Todas as sangles previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157)
b) Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pela Administracdo ao Fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Quarto

A aplicacdo das san¢des realizar-se-a4 em processo administrativo que

assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Quinto
Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §19):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracao;

e) Aimplanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgdos de controle.

Paragrafo Sexto

Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021,

ou em outras leis de licitac®es e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

Paragrafo Sétimo

A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre

gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Fornecedor,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160)

Paragrafo Oitavo

A Administracdo deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado

da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)
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Paragrafo Nono
As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

Paragrafo Décimo

Os débitos do Fornecedor para com a Administracdo, resultantes de multa

administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo fornecimento ou de
outros contratos administrativos que o fornecedor possua com o mesmo érgdo ora contratante.

CLAUSULA XV — CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,

por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual, conforme Decreto Municipal
n2 720, de 05 de outubro de 2015.

Paragrafo Unico

Para os propdsitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execucdo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecGes ou fazer declara¢Ges

falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacOes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio
do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

CLAUSULA XVI — DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o Foro da Comarca de Chopinzinho/PR, com renuncia de qualquer outro, para dirimir as ddvidas ou
guestdes decorrentes da presente ATA.

A Administracdo ndo se obriga a utilizar a ATA DE REGISTRO DE PRECOS se durante a sua vigéncia constatar que
0s precos registrados estdo superiores aos praticados no mercado, nas mesmas especificacdes e condi¢des
previstas neste instrumento.

Fazem parte integrante desta Ata, independentemente da transcricdo, as condi¢cdes estabelecidas no Edital e
as normas contidas na Lei Federal n° 14.133/21, Decreto Municipal n® 036/2023, e demais legislacGes

pertinentes.
E, por estarem justos, firmam a presente ATA para que surtam todos os efeitos legais.
Saudade do Iguacu,  de de 2024.

DARLEI TRENTO
PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU/CONTRATANTE

XXXXXX



le Stamdlde do Igrnagtn

ESTADO DO PARANA

CNPJ 95.585.477/0001-92

Telefax: (46) 3246-1166 - www.saudadedoiguacu.pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 - Saudade do Iguacu - Parana

XXXXXX
FORNECEDORA



