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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO PRESENCIAL N.2 060/2022
PROCESSO N.2 102/2022

Razdo Social:

CNPJ N.2

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através de solicitacdo no email: licitacoespmsi@yahoo.com.br neste data, cdpia do instru-
mento convocatério da licitagcdo acima identificada.
Local: , , de de 20.....

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacdo futura entre a Prefeitura Municipal de Saudade do Iguacu e essa empresa, solicito de
Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter a Divisdo de LicitacGes e Contratos por
meio do e-mail: licitacoespmsi@yahoo.com.br.

A ndo remessa do recibo exime a Divisdo de Licitacdes e Contratos da comunicacdo de eventuais retificaces
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

Saudade do Iguacu, 02 de agosto de 2022.

Pregoeiro
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EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

O Municipio de Saudade do Iguacu — PR, conforme requisicdo da Secretaria Municipal de Administracdo,
expedida em 27/07/2022, mediante o(a)Pregoeiro(a) Sr.(a), designado pela Portaria n? 283/2022, torna
publico para conhecimento dos interessados que na data, hordrio e local abaixo indicados fara realizar
licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, conforme descrito neste Edital e seus Anexos:

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data: 15/08/2022

Horario : 09:00 horas

Local : Sala de Reunido da Prefeitura Municipal
Endereco: Rua Frei Vito Berscheid, 708

CEP: 85568-000 — Saudade do Iguacu — Parand

O procedimento licitatério que dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei Federal n2 10.520, de 17 de
julho de 2002 e Decreto Municipal n2 102/2022 de 23 de junho de 2022, publicado no D.O.M. que regula-
menta a modalidade do Pregdo, Decreto Municipal n2 034/2020, de 03 de marco de 2.020, publicado no
D.0.M que institui o sistema de registro de precos e no que couber a Lei 8.666/93 com suas alteracdes e Lei
Complementar n? 123/2006 e demais normas pertinentes ao procedimento licitatério e ao objeto licitado.

1- DO OBJETO

1.1 O presente Pregdo tem por objeto:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de softwares de gestdo publica
para processo digital em diversos mddulos, sistema de fluxo monetério e painel do gestor/painel de situacdo,
com conversdo, implantagdo, treinamento, consultoria e suporte técnico conforme descrito no edital em seus
anexos.

De acordo com os requisitos e descri¢gdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo ).

1.2 Visita Técnica

O Licitante, representado por seu titular ou terceiro pela mesma designagdo, deverd comparecer na Sede da
Prefeitura Municipal de Saudade do Iguagu, situada a Rua Frei Vito Berscheid, n® 708, Centro/Saudade do
Iguagu/PR, entre os dias 03/08/2022 a 12/08/2022 no hordrio das 07:45 as 11:45 horas e das 13:00 as 17:00
horas, mediante prévio agendamento (telefone: 46 3246 1166) munido do Anexo XIV — Atestado de Visita
deste Edital (impresso em duas vias, sendo que uma delas deverd ficar poder do Dpto de Licitagdes e Contra-
tos para eventual consulta e a outra em poder da empresa) para inspecionar local da prestacdo dos servicos
para conhecimento de suas condicGes e caracteristicas ndo se aceitando, a esse respeito, quaisquer alega-
¢Oes posteriores.

a) A visjta técnica ndo é obrigatdria, caso o proponente ndo possa fazer o mesmo deverd preencher o
anexo XVI - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E VISTORIA TECNICA.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos.
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2.2 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas propostas.

2.3 Poderdo participar desta licitacdo as Empresas legalmente constituidas, cujo ramo de atividade seja per-
tinente e compativel com o objeto deste edital e seus anexos, sendo vedada a participacdo sob a forma de
consorcio.

2.4 O representante de uma participante ndo podera representar outra participante.
2.5 Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.5.1. Que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores ou in-
solvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo, ressalvado se amparados por certiddo emitida pela ins-

tancia judicial competente, certificando sua aptidao financeira para participar de procedimento licitatério,
nos termos da Lei n.2 8.666, de 1993;

2.5.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica suspenso, ou que
por esta tenham sido declaradas inidoneas;

2.5.3. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si,
ou ainda, qualguer que seja sua forma de constituicdo;

2.5.4. Estrangeiras que ndo estdo estabelecidas no territério nacional.

2.5.5. Que tenham incompatibilidade negocial com o Municipio, nos termos da Constituicdo Federal
da Lei 8.666/93, bem como conforme interpretacdo do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

2.5.7. Licitante que ndo se proponha a fornecer programas para todas as areas objeto desta licitacdo.

2.5.8. O pregoeiro com auxilio da equipe de apoio, fara consulta por meio eletrénico junto ao sitio do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, verificando se a mesma foi declarada inidénea por algum ente publi-
co, caso seja comprovado tal ato, a mesma estard impossibilitada de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, e havendo necessidade, serd juntado cépia do processo administrativo do ente publico que declarou a
licitante inidonea junto ao processo em epigrafe.

2.6. Aquisicdo do Edital

2.6.1 - O presente edital e demais informagdes encontram-se a disposicdao para verificagdo por parte dos
interessados junto a Equipe de Apoio, no Setor de Licitacdes, na Rua Frei Vito Berscheid, n? 708 - CEP
85.568-000 — Saudade do Iguacu, Estado do Parang, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00 horas, ou pelo Fone/Fax: (46) 3246-1166.

2.6.2 — O presente edital poderd ser baixado no site da prefeitura municipal na pagina: saudadedoigua-
cu.pr.gov.br/licitagdes.php, ou pessoalmente no dpto. de licitagGes.

2.6.3 - Para geracdo do arquivo proposta da proponente solicitante é obrigatéria a apresentagdo do RECIBO DE
RETIRADA DO EDITAL ou uma cdpia quando a solicitacdo for pessoalmente ou escaneada via email: licitacoes-
pmsi@yahoo.com.br do contrato social, cartdo CNPJ, Ins. Estadual e dados do representante legal da empresa
como nome completo, enderego, RG e CPF.
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| 3 - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dos licitantes interessados em participar do certame serd feito impreterivelmente,
até as 09:00 horas.

3.2. Para fins de credenciamento junto ao pregoeiro, o representante da licitante devera estar munido de:
(trazer em maos, fora dos envelopes).

a) credenciamento especifico (conforme modelo anexo Il);

a.1.) no caso de sécio da empresa, proprietdrio, dirigente ou assemelhado, deverd apresentar cépia
do Estatuto Social ou Contrato Social em vigor PODENDO SER SUBSTITUIDO POR CONTRATO SOCIAL CONSO-
LIDADO OU CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL ATUALIZADA com data n3o inferior a 60 dias da
data de abertura da presente licitacdo, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

2.) Ser for credenciado deverd apresentar documento comprovando que a pessoa que esta lhe
dando poderes esta qualificada, através de procuracdo e constando no Estatuto Social ou Contrato Social em
vigor, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura.

b) A DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO n3o deve integrar os ENVE-
LOPES PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITACAO, constituindo-se em documento a ser forne-
cido separadamente; fica facultada a utilizacdo do modelo constante do ANEXO IlI.

c) Declaracdo da empresa que é micro empresa conforme Lei Complementar n® 123/2006, conforme mode-
lo (anexo VIII). A DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, SE FOR O CASO, SERA
RECEBIDO EXCLUSIVAMENTE NESTA OPORTUNIDADE, ACOMPANHADA PELA CERTIDAO SIMPLIFICADA DE M-
CRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE ATUALIZADA, EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL DO ESTA-
DO DA SEDE DA LICITANTE. A ndo apresentagdo desta declarag@o ou apresentagdo no Envelope de Habilitagdo
(envelope B) implicard na perda do beneficio da Lei complementar ao interessado nesta licita¢éo.

d) carteira de identidade;

e) Termo de recebimento do Edital (conforme modelo anexo X).

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 A Proposta de Precos e os documentos de habilitacdo que a instruirem, deverdo ser apresentados no
local, dia e hora determinada, em 2 (dois) envelopes, devidamente fechada, com a seguinte identificacdo
externa:

a) Envelope 01: Proposta de Pregos

ENVELOPE 01 — PROPOSTAS DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU — PR.
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PROCESSO 102/2022

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ:
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b) Envelope 02: Documentos de Habilitacdo

ENVELOPE 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUAGU — PR.
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PROCESSO 102/2022

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ:

4.2. Os documentos apresentados pelas licitantes nas Propostas de Precos e nos Documentos de Habilitacdo,
quando redigidos em lingua estrangeira, so terdo validade quando acompanhados da respectiva traducao
realizada por tradutor juramentado ou consularizado.

4.3. No ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS, devera conter:

a) A proposta comercial — Envelope A, deverad ser entregue em meio digital (CD) e em 01 (uma) via impressa
por meio do Sistema de Licitagdes Kit Proposta, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devida-
mente datada, assinada e rubricada todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente. Devera
ser elaborada considerando as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos, observando-se o preco
maximo unitario (Anexo ).

a.1) As propostas em meio digital deverao ser entregues exclusivamente em CD, ndo sendo  aceito
em Pen Drive ou outra forma sob pena de desclassificagao.

a.2) Caso haja algum item do lote sem cotacdo a proposta perdera sua validade e serd desclassifica-
da.

b) Indicacdo do nome ou razdo social do proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco eletroni-
co (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como: nome, CPF, Carteira de Identidade, domicilio e
cargo na empresa do responsavel legal da proponente;

c) Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da reunido do Pregdo;

d) Periodo de execucdo conforme item 8, alinea b, do edital;

e) Constar preco mensal e total, sendo que o preco unitario devera ser composto de DUAS casas decimais
apos a virgula, descricdo completa do objeto. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, se-
rdo considerados os primeiros, e, entre os expressos em algarismos e por extenso sera considerado este

ultimo;

f) Para fins de oferta serd considerada a proposta de precos no seu valor mensal, elencadas no Objeto deste
Edital e Anexo |, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por extenso;

g) Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o jul-
gamento a ter mais de um resultado;

h) Ndo serdo aceitos precos cujos valores unitarios sejam iguais a 0 (zero), inexequiveis ou excessivos, sendo
entendido como excessivos aqueles superiores a média levantada na pesquisa de mercado, conforme termo
de referéncia (anexo 1);

i) Atender as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos que fazem parte integrante deste;

j) Nos precos ofertados, deverdo estar incluidos todos os custos, despesas, impostos, encargos sociais e toda
e qualguer taxa que incidir sobre o objeto;
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k) A proposta comercial deverd ser assinada pelo representante legal da licitante;

I) A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢Bes estabeleci-
das neste Edital e seus Anexos;

m) Apds a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato super-
veniente e aceito pelo pregoeiro;

n) Serd desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos deste edital, que se
oponha a qualquer dispositivo legal vigente. Também ndo serdo consideradas as propostas que impuserem
condigdes diferentes das dispostas nesta licitacdo, que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento ou que ndo atenderem aos requisitos minimos discriminados neste edital;

o) Em decorréncia do processo licitatério ser do tipo menor preco GLOBAL, informamos que apds a sessdo do
certame e declarado vencedor, a proponente vencedora deverd elaborar um rateio dos valores, aplicando
desconto proporcional para cada item do lote, fechando a soma com o valor GLOBAL. Caso a proponente ven-
cedora n3o o faga no prazo de 02 (dois) dias, a mesma sera DESCLASSIFICADA, sendo convocada a préxima
colocada.

4.4. NO ENVELOPE 2 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, devera conter:

4.4.1. HABILITAGCAO JURIDICA

4.4.1.2. Registro comercial, para empresa individual;

4.4.1.3. Estatuto Social ou Contrato Social e Ultimas altera¢des ou certiddo simplificada emitida
pela Junta Comercial ou ainda contrato social consolidado.

*No caso da alinea 4.4.1.3. devera apresentar declaragdo que ndo houve mais alteragao
contratual até a presente data, caso ndo apresente certiddo simplificada ou consolidada.

Obs: Os documentos que ja tiverem sido entregues no credenciamento torna desnecessaria sua
apresentagdo no envelope de habilitacdo.

4.4.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcio-
namento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao com-
petente, quando a atividade assim o exigir.

4.4.1.5. Comprovante de inscri¢cao estadual.

4.4.1.6. Copia do Alvard em vigéncia compativel com o objeto .

4.4.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
4.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) em plena validade;

4.4.2.2. Certiddo de regularidade perante a Fazenda do Municipio sede da empresa licitante;
4.4.2.3. Certiddo de regularidade perante a Fazenda do Estado da empresa licitante;

4.4.2 .4, Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
4.4.2.5. Prova de Regularidade ou Certiddo, expedida pela Caixa Econémica Federal, com a finali-
dade de comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

4.4.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

| 4.4.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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4.4.3.1. Certiddo negativa de faléncias ou recuperacdo judicial, expedida pelo Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com validade maxima de 60 dias corridos.

4.4.4. DECLARACOES

4.4.4.1 Declaracdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, conforme Lei n2. 9.854/99. (conforme modelo no ANEXO VIl deste Edital).

4.4.4.2. Declaracdo da Proponente, de que ndo pesa contra si, ato declaratdrio de inidoneidade
expedida por 6rgdo da Administracdo Publica de qualquer esfera do Governo, de acordo com o
modelo do Anexo VI;

4.4.4.3. O proponente deve se comprometer, sob as penalidades cabiveis, em comunicar a ocor-
réncia de fato superveniente impeditivos a habilitacdo (conforme modelo de declaracdo, Anexo V),
deste Edital.

4.4.5 QUALIFICACAO TECNICA

4.4.5.1 Atestado de Capacidade Técnica, em nome da Proponente, que comprove ter prestado
para pessoa juridica de direito publico (Unido, Estado, Municipio, Administracdo Indireta), servicos
gue compreendam todos os (sistemas) modulos exigidos no presente certame, mediante apresen-
tacdo de no minimo 01(um) atestado. (ANEXO XI).

4.4.5.2 Comprovacao, fornecida pelo érgdo licitante, de que recebeu os documentos, e, quando
exigido, de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des locais para o cum-
primento das obrigacdes objeto da licitacdo; (ANEXO XV).

4.4.5.3 Declaracdo de que a proponente é fabricante dos sistemas, e se for revenda ou distribuido-
ra autorizada da fabricante dos sistemas, deverd apresentar declaracdo de revenda e/ou distribui-
dora autorizada, assinada pelo representante legal da fabricante, contendo os servigcos outorgados
a revenda e/ou locacdo (com firma reconhecida);

4.45.5 Declaracdo de Responsabilidade Legal e dados sobre a Empresa. (modelo préprio)

4.4.5.6 Declaragdo de que a licitante possui pessoal técnico adequado para a realizagdo do objeto
da licitagdo, conforme modelo contido no Anexo XII.

4.4.2 Os documentos referidos no item 4.4, pertinentes a Habilitagdo poderdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente e estar com a data em vigor no dia
da abertura dos envelopes.

4.4.3 Os documentos solicitados no item n2 4.4, serdo anexados ao processo Licitatorio.

4.4.4 As ME e EPP, por ocasido da participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a docu-
mentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, segundo art. 43 da Lei Complementar 123/2006.

4.4.5 N3o serd aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

4.4.6 Os documentos relacionados nesta Secdo, referir-se-do sempre a jurisdicdo do local de domicilio da
sede do proponente.

4.4.7 As empresas participantes que ndo apresentarem todos os documentos exigidos no presente Edital, ou
gue apresentarem incompletos, incorretos, serdo inabilitadas, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, com-
plementagdo posterior, apds o horario indicado para a apresentacdo dos envelopes de habilitacdo.
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4.4.8 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome;

4.4.9 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome desta, exceto aqueles docu-
mentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, e os
atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e
com o CNPJ da filial.

4.4.10 Os documentos assinados digitalmente deverdo estar acompanhados de informacdes com emprego
de certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil de acordo com o Decreto 8.539/2015 e que possibili-
tem a sua conferencia de autenticidade via on-line.

5. DA SESSAO DO PREGAO

5.1. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

a) identificacdo e credenciamento de 1 (um) representante por licitante participante, em conformidade com
o estabelecido no item 3 deste Edital;

b) recolhimento dos envelopes “proposta de precos” e “documentos de habilitacdo”, os quais serdo rubrica-
dos em seus fechos pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e licitantes presentes;

c) abertura da sessdo pelo pregoeiro, apds o que ndo mais serdo admitidos novos proponentes;

d) abertura dos envelopes “proposta de precos”.

5.2. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

a) Abertos os envelopes contendo as Propostas de Precos, sera efetuada a analise das propostas, desclassifi-
cando-se as propostas que estejam em desacordo com as especificacGes quanto ao objeto licitado e conti-
dos neste edital e classificacdo das propostas que estejam em consonancia com o exigido;

b) Erros de natureza formal, que ndo alterem o valor total da proposta, poderdo ser corrigidos na sessdao do
pregdo e ndo acarretardo a desclassificacdo do licitante;

¢) Indicagdo das licitantes que participardo da rodada de lances verbais:

c.1) Serdo proclamados pelo Pregoeiro, os proponentes que apresentarem as propostas com menor
preco, assim entendido aqueles licitantes que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e supe-
riores em até 10%, relativamente a de menor preco, conforme disposto no inciso V, do artigo 04, do Decreto
Municipal n2124/2019 de 24 de setembro de 2019.

c.2) Em ndo havendo no minimo, 03 (trés) propostas escritas definidas nas condi¢des do inciso subi-
tem anterior, o Pregoeiro classificarad as melhores propostas subseqientes, até o maximo de 03 (trés), para
gue seus autores, juntamente com a(s) proposta(s) ja habilitada(s), participem dos lances verbais, quaisquer
gue sejam os precos oferecidos nas propostas escritas, conforme disposto no inciso VI, do artigo 04, do De-
creto n? 0124/2019.

c.3) Aos proponentes proclamados conforme subitem c.2, serd dada oportunidade para nova dispu-
ta, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, com valor determinado pelo
pregoeiro antes do inicio de cada etapa de lances, para cada item.
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d) Rodada de lances verbais entre as licitantes convocadas:
d.1) a rodada de lances verbais serd repetida até que se esgotem as ofertas por parte das licitantes;

d.2) a convocacdo para a oferta de lances, pelo Pregoeiro, terd como referencial os valores totais
ofertados por item, iniciando-se com a licitante ofertante do maior preco e finalizando com a ofertante do
menor preco, devendo o lance ofertado cobrir o de menor preco; a cada nova rodada sera efetivada a classi-
ficacdo momentanea das propostas, o que definira a seqliiéncia dos lances seguintes;

d.3.) o primeiro lance verbal da sessdo devera ser de valor inferior ao da proposta escrita de menor
preco; os demais lances deverdo cobrir o lance de menor valor;

d.4.) a licitante que ndo apresentar seu lance na forma indicada na letra "d.3", quando convocada
pelo Pregoeiro, serad excluida das proximas rodadas de lances, salvo se a totalidade dos licitantes também
ndo oferecer lance;

e) Apds este ato, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
menor preco.

f) Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para essa
etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as selecionadas, o ultimo preco ofertado. Com
base nessa classificagdo, sera assegurada as licitantes microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
preferéncia a contratagdo, observadas as seguintes regras:

f.1) O pregoeiro convocard a microempresa ou empresa de pegueno porte, detentora da proposta de me-
nor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da pro-
posta melhor classificada, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

f.2) A convocacdo serd feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas condigdes do
subitem f.1.

f.3) N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada, serdo
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais mi-
croempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), cujos valores das propostas, se enquadrem nas con-
dicBes indicadas no subitem f.1.

g) Apds o ordenamento das licitantes por preco sera realizada:
g.1.) analise da proposta de menor preco, no que tange a sua aceitabilidade quanto ao objeto e va-
lor, devendo o Pregoeiro decidir motivadamente a respeito;

g.2.) negociacdo direta com a proponente de menor cotacdo, para a obtencdo de melhor preco, se
for o caso;

g.3.) verificacdo das condi¢des de habilitacdo da licitante que apresentar a proposta de menor preco,
passando para a andlise da documentacgdo da licitante subseqliente, observada a ordem de classificacdo,

caso a primeira ndo atenda as exigéncias editalicias, até a apuracdo de proposta que corresponda ao exigido;

g.4.) aclamacdo da licitante vencedora e adjudica¢do do objeto da licitacao;
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g.5.) vistas e rubrica, pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes das participantes,
em todas as propostas econdmicas, nos documentos de habilitacdo da vencedora;

g.6.) manifestacdo das demais licitantes quanto a intencdo de recorrer, devidamente motivada, se
houver manifestacdo positiva nesse sentido;

g.7.) fechamento e assinatura da ata da reunido pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos repre-
sentantes das participantes.

h) A devolucdo dos envelopes "documentos de habilitagdo" das licitantes remanescentes sera efetuada apds
60 (sessenta) dias da assinatura do contrato ou recebimento da ordem de fornecimento pela empresa ven-
cedora.

i) Homologada a licitacdo pela autoridade superior devera ser procedida a convocacdo da adjudicataria para
assinar o contrato, caso ja tenha apresentado todas as negativas validas.

j) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, para as microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP), serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento de
débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme
§19, art. 43, da Lei complementar 123/2006.

5.2.1. No caso da sessdo do pregdo, em situacdo excepcional, vir a ser suspensa antes de cumpridas todas as
suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fecho, ficardo sob a guarda do Pregoeiro e serdo exibi-
dos, ainda lacrados e com as rubricas das participantes, na sessdo marcada para o prosseguimento dos tra-
balhos.

5.2.2. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, a Proposta sera desclassificada.

5.2.3. Se o licitante vencedor recusar-se a entregar o objeto licitado os demais licitantes serdo chamados, na
ordem de classificagdo para faze-lo, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades estabelecidas no item

11 deste Edital.

5.2.4. Em caso de divergéncia entre informac&es contidas em documentacdo impressa em Sessdo e na pro-
posta especifica, prevalecera a da proposta.

5.2.5. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus Anexos.

6 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

6.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregdo.

6.1.1. Ndo serdo reconhecidas as impugnacdes interpostas uma vez vencidos os respectivos prazos legais.
6.1.2. Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24) horas.

6.1.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacdo do certame.
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| 7-DOS RECURSOS

7.1. Qualquer Licitante podera manifestar intencdo de recorrer contra as decisdes do Pregoeiro proferidas
no decorrer da sessdo, que devera seguir o seguinte procedimento:

a) O momento para a manifestacdo deverd ser apds a declaragdo do vencedor pelo Pregoeiro;

b) A manifestacdo devera ser imediata e motivada, quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, de acordo com o art. 42, XVIII, da Lei 10.520/02, ficando os demais Lici-
tantes desde logo intimados para apresentar as contra-razes, em igual nimero de dias, que comecardo a

correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

b.1. — A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes com relagdo a proposta de precos de
outro licitante devera ser devidamente comprovada sob pena de ndo conhecimento do recurso interposto.

7.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importara a decadéncia do direito de recurso e
adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

7.3. Qualquer recurso e impugnacao contra a decisdo do Pregoeiro, ndo terd efeito suspensivo.

7.4. 0 acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.5. A peticdo poderad ser feita na propria sessdo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo em ata.
7.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sala da Comissdo Per-
manente de Licitacdo, no endereco citado no preambulo deste Edital, nos dias Uteis no horario das 08:00 as

12:00 e das 13:00 as 17:00 horas. Ndo serdo reconhecidos os recursos interpostos quando enviados por fax e
vencidos os respectivos prazos legais.

8 - DA EXECUCAO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

a) A presente licitacdo refere-se a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso de softwares de gestdo publica para processo digital em diversos modulos, sistema de fluxo monetdrio e
painel do gestor/painel de situagdo, com conversdo, implantagdo, treinamento, consultoria e suporte técnico
conforme descrito no edital em seus anexos.

b) O prazo de prestacdo dos servicos é 12(doze meses) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessi-
vos periodos de acordo com o art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8.1 - DA INSTALAGCAO DOS SISTEMAS

| - E de responsabilidade da empresa vencedora a configuracdo dos sistemas as necessidades do Municipio,
com cadastramento e preparacdo das bases de dados, deixando os sistemas em pleno funcionamento;

lI- O prazo de instalacdo é de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da homologacdo e assinatura do contrato.

8.2 - DO TREINAMENTO

| - £ de responsabilidade da empresa vencedora a promoc3o de atividades, voltadas a capacitacdo dos funci-
onarios da prefeitura (usudrios dos sistemas), através de treinamento, tornando-os aptos a operacdo dos
mesmos.
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8.3 - DA MANUTENGCAO DOS SISTEMAS

| - A empresa vencedora deverd disponibilizar a Prefeitura as atualizagdes dos sistemas relacionados por
meio de drea restrita em sitio web para a realizacdo de download. No caso de vers&es disponibilizadas em
meio fisico, o produto devera ser entregue no seguinte endereco: Municipio de Saudade do Iguacu, situada
na Rua Frei Vito Berscheid, n® 708, CEP: 85568-000;

[l - O municipio sera proprietario das versdes disponibilizadas, podendo utilizar os servicos e produtos a
qualquer tempo, a seu critério;

Il — A empresa vencedora devera manter sempre sigilo das informacdes as quais as mesmas ird presenciar
durante a prestacdo de servicos. Mantendo também além disso sempre qualidade nos servicos prestados;

IV — A empresa vencedora devera manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assis-
téncia técnica adequada ao Municipio;

V - A empresa vencedora devera responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente,
ao patriménio do Municipio em decorréncia de acdo ou omissdo de seus funcionarios, ndo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagcdo ou do acompanhamento realizado pelo Municipio

8.4 - DAS ATUALIZAGOES

| — E de responsabilidade da empresa vencedora manter atualizadas as funcdes existentes nos médulos dos
SISTEMAS, com relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas exter-
nas que decorram de determinacdo governamental;

Il - £ de responsabilidade da empresa vencedora tornar disponivel ao Municipio, versdo atualizada do siste-
ma sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliqguem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados;

Il - £ de responsabilidade da empresa tornar disponivel para o Municipio, versdes evoluidas mediante aper-
feicoamentos das fungBes existentes, implementagdes de novas fungdes e adequagbes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da Municipio e a
competitividade do produto no mercado.

8.5 - DO SUPORTE TECNICO:

| - A empresa vencedora é responsavel pelos servigos de suporte técnico que correspondem ao atendimento
por telefone ou Internet, durante horério comercial, por meio de chamados técnicos para solucdo de pro-
blemas decorrentes de defeitos e duvidas/erros observados no uso dos sistemas;

Il - Quando ndo realizado remotamente, o servico de suporte aos sistemas devera ser prestado pela empresa
vencedora, na sede do Municipio de Saudade do Iguacu, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do
respectivo chamado técnico;

[ll - A empresa vencedora é responsavel por prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
Municipio, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

9. DO CONTRATO E DAS PROVIDENCIAS PARA ASSINA-LO

9.1 - DO CONTRATO
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9.1.1 - Apds a Adjudicagdo e homologacado, o proponente vencedor terd 05 (cinco) dias para assina-
tura do contrato.

9.1.2 - A empresa Vencedora em se tratando de micro empresa ou empresa de pegueno porte que
ndo provar sua regularidade fiscal na data de abertura do procedimento licitatério tera até 05 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, apds homologacdo para apresentar as Regularidades Fis-
cais validas para posterior assinatura do contrato.

9.1.3 — O prazo de execucdo é de 12(doze meses) meses, podendo ser prorrogado por iguais e su-
cessivos periodos de acordo com a Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

9.1.4 — O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos de acordo a Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

9.1.5 Havendo prorrogacdo, incidird reajuste anual do valor contratual, aplicando-se o indice acumu-
lado no periodo medido pelo INPC/IBGE.

9.1.6 E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto deste Edital.

10— DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento sera efetuado pelo Municipio até o dia 30 do Més subsequente a prestacdo dos servicos,
depdsito em conta especifica da empresa (sugestdo Banco do Brasil), mediante apresentacdo da Nota Fiscal,
a qual devera ser apresentada até o dia 30 de cada més.

10.2- ficar Em caso de ndo cumprimento pela contratada de disposicdo contratual, os pagamentos poderdo
retidos até posterior solugdo, sem prejuizo de quaisquer outras disposicées contratuais.

10.3. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como qualguer outra circunstancia que desa-
conselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item acima fluird a partir da respectiva
regularizacdo;

10.4. A adjudicataria deverd indicar no corpo da Nota Fiscal o nimero e nome do banco, agéncia e nimero
da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancdria;

10.5. A PREFEITURA ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem
como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de “factoring”;

10.6. A nota deverd ser emitida em nome do MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU CNPJ N¢ 95.585.477/0001-
92 Rua Frei Vito Berscheid, 708 — Centro — Saudade do Iguagu- Estado do Parand, na nota fiscal devera constar
0 n? processo licitatério e n? do contrato.

10.7. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serao de responsabi-
lidade da adjudicataria;

10.8. O pagamento efetuado a adjudicatdaria ndo a isentarad de suas responsabilidades vinculadas ao forneci-
mento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia;

10.9 Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo das negativas de INSS/Certiddo Conjunta
PGFN/RFB e FGTS validas.

| 11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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11.1. Na hipdtese de apresentacao de declaracgdo falsa, deixar de apresentar a documentacdo exigida para o
certame ou, ainda, recusar-se a entregar o objeto licitado injustificadamente, ficard impedido de contratar
com o Municipio de Saudade do Iguacu pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme art. 72 da Lei 10.520, de
17 de julho de 2.002.

11.2. De conformidade com o art. 86, da Lei n.2 8666/93, o atraso injustificado na entrega do objeto deste
certame sujeitara a empresa, a juizo da Administracdo, a multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

11.3. Nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, a Ad-
ministracdao podera aplicar a vencedora, mediante publicacdo no Didrio Oficial do Estado, as seguintes pena-
lidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de 10% (dez por cento) sobre a
parcela inadimplida do contrato.

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o MUNICIPIO
DE SAUDADE DO IGUACU, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sendo que em caso de inexecugdo total,
sem justificativa aceita pela Administracdo, serd aplicado o limite maximo temporal previsto para a penalida-
de (5 anos).

d) declaracdo de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

11.4. Se a contratada ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
intimacdo por parte da PREFEITURA, o respectivo valor serd descontado dos créditos que a contratada pos-
suir com esta Prefeitura, e, se estes ndo forem suficientes, o valor que sobejar serd encaminhado para exe-
cucdo pela Procuradoria da PREFEITURA.

11.4.1. Em se tratando de adjudicataria que ndo comparecer para retirar a Nota de Empenho, o valor da
multa ndo recolhido serd encaminhado para execuc¢do pela Procuradoria da Fazenda Municipal.

11.5. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da
intimagdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente
informado para a apreciagao e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

12. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1. O recurso para pagamento do fornecimento do referido objeto, serd das seguintes dota¢des or¢camen-
tarias:

Orgado: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral

Elemento da Despesa: 3.3.90.40.11 — Locacdo de softwares

Principal: 68 Despesa: 4701

Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

Valor da dotacdo: 72.492,00 (lote 01)

Orgdo: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracao e Financgas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral
Elemento da Despesa: 3.3.90.39.05 — Servicos técnicos profissionais

Principal: 67 Despesa: 4254
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Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)
Valor da dotac¢do: 9.080,00 (lote 02)

Orgdo: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.08 — Manutengdo de softwares

Principal: 68 Despesa: 4702

Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

Valor da dotacdo: 54.000,00 (lote 03)

12.2. O valor maximo estimado para a contratacdo é a quantia de RS 135.572,00 (cento e trinta e cinco mil qui-
nhentos e setenta e dois reais), sendo:

RS 9.080,00 (nove mil e oitenta reais) para implantacdo, treinamento e convers3o de software.

RS 6.041,00 (seis mil e quarenta e um reais) mensais, perfazendo o valor de RS 72.492,00 (setenta e dois mil
guatrocentos e noventa e dois reais) pelo periodo de 12 meses, referente ao servico mensal de fornecimento
de software;

e caso haja necessidade serd pago RS 180,00 por hora de consultoria e RS 120,00 por hora de suporte técnico,
sendo que estes ndo poderdo ultrapassar o valor de RS 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais).

13 — ANEXOS DO EDITAL

13.1 — E facultada a apresentagdo dos Anexos em modelos préprios do proponente, desde que n3o desca-
racterizem suas finalidades.

13.2. Integram este Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO I: Termo de Referéncia;

b) ANEXO II: Modelo de Declaracdo Credenciamento especifico;

c) ANEXO llI: Declaracdo de habilitacdo;

d) ANEXO IV: Declaracdo de comunicacdo de ocorréncia de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a
Habilitacdo;

e) ANEXO V: Modelo da Proposta de Precos;

f) ANEXO VI: Declaracdo Inidoneidade;

g) ANEXO VII: Declaracdo que ndo possui funcionarios menores de idade;

h) ANEXO VIII: Declaragdo de Enquadramento Com ME Ou EPP da Lei Complementar 123/2006.

i) ANEXO IX: Minuta do Contrato;

j) ANEXO X: Termo de Recebimento de Edital.

k) ANEXO XI: Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da presente licitagdo, mediante apresentacdo de Atestado de desempenho anterior no fornecimento de
softwares aplicativos e servigos para Prefeituras e/ou Empresas e/ou Entidades do Setor Publico.

I) ANEXO XII: Declaragdo de que a licitante possui aparelhamento e pessoal técnico adequado para a realiza-
¢do do objeto da licitacdo.

m) ANEXO XIII: OrientacGes Para Geracdo/Redacdo Da Proposta De Precos Em Programa Especifico Do Muni-
cipio;

n) ANEXO XIV: Modelo de atestado de Visita;

p) ANEXO XV: Modelo de Declaracdo de recebimento de documentos e informacdes.

) ANEXO XV/I - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E VISTORIA TECNICA.
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14. DA FRAUDE E DA CORRUPCAQO

14.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licita-
cdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execu-
¢do do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecbes ou fazer declara-
¢Oes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir ma-
terialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista na clausula 14.3 deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

14.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualguer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio
de um agente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da lici-
tacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

14.3. Considerando os propdsitos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a contrata-
cdo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integral-
mente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o orga-
nismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execug¢do do contrato.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de dili-
géncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

15.2. Fica assegurado ao MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU — PR. o direito de, no interesse da Administra-
¢do, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos par-
ticipantes, na forma da legislacdo vigente.

15.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e o MUNI-
CiPIO DE SAUDADE DO IGUACU-PR., no serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independen-
temente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
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15.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

15.5. Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

15.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do cer-
tame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em con-
trario.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAUDADE DO IGUACU - PR.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo publica de pregao.

15.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da segurancga do futuro contrato.

15.10. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes do Decreto n® 0124/2019, publica-
do no D.O.M. de 24 de setembro de 2019 e no que couber a Lei 8.666/93.

15.11. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o de Chopinzinho-PR, com exclusdo de
gualquer outro.

15.12. Qualquer pedido de esclarecimentos, providéncias, impugnagao ou recursos em relagdo ao presente

Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, diretamente ao Pregoeiro, na sala da Comissdo

Permanente de Licitacdo, localizada no endereco citado no preambulo deste Edital, ou por meio do Fone-

Fax: (46) 3246-1166, sob pena de ndo conhecimento.

15.12.1 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.
Saudade do Iguacu, 02 de agosto de 2022.

DARLEI TRENTO
Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU — PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de softwares de
gestdo publica para processo digital em diversos mdédulos, sistema de fluxo monetdrio e painel do ges-
tor/painel de situagdo, com conversdo, implantacdo, treinamento, consultoria e suporte técnico,

CONFORME ABAIXO:
Lote | Item | Quant. Descrigdo Und. P. Unit. P. Total

1 1 1 Implantacdo e Treinamento Basico refe- UN 9.080,00 9.080,00
rente aos sistemas de fluxo monetario,
painel gestor e situacdo e processo digi-
tal

2 1 12 Fluxo monetdrio conciliacdio banca- MS 289,00 3.468,00
ria/tesouraria

2 2 12 Painel do gestor/painel de situacdo MS 1.240,00 14.880,00

2 3 12 Processo digital modulo essencial, ex- MS 4,512,00 54.144,00
tras e especialistas para 65 usuarios

3 1 100 Hora de Consultoria HR 180,00 18.000,00

3 2 300 Hora de Suporte Técnico HR 120,00 36.000,00
Total RS RS 135.572,00

11 Valor total: RS 135.572,00 (cento e trinta e cinco mil quinhentos e setenta e dois reais). Conforme des-
cricdo abaixo:

1.2 Devera ser aplicado sobre o valor dos itens constantes acima, o desconto final devera ser de forma LINEAR a
todos os itens do LOTE.

2. DA INSTALACAO DOS SISTEMAS

2.1 E de responsabilidade da empresa vencedora a configuracdo dos sistemas as necessidades do Municipio,
com cadastramento e preparacdo das bases de dados, deixando os sistemas em pleno funcionamento;

2.2 O prazo de instalagdo/implantacdo é de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da homologacdo e assinatura do
contrato.

3. CONVERSAQ, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

No preco proposto, estardo incluidas todas as despesas para conversdo, implantacdo e treinamento para
utilizacdo dos sistemas, que serdo de total responsabilidade da proponente, sem 6nus adicional a Administra-
¢do Publica, compreendendo:

3.1 CONVERSAO DE DADOS

3.1.1 Todas os dados e informag&es disponiveis na base de dados atual do municipio deverdo ser devi-
damente convertidas e disponibilizadas no sistema fornecido.

3.1.2 A conversdo serd validada através do confrontamento de informacgdes dos sistemas existentes na
entidade, comparando-as as informacgdes no sistema disponibilizado através de consultas e relatérios.

3.1.3 Além da conversao, todos os modelos de documentos e relatérios personalizados deverdo ser
formatados pela contratada, sendo os documentos aprovados mediante andlise da contratante

3.1.4 O prazo de conversdo das informacdes é de 30 dias apds assinatura do contrato.
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3.1.5 O Municipio emitird documento aprovando a conversao, bem como apontando possi-
veis divergéncias, sendo que a conversdo sera concluida através de termo de aceite a ser emitido pelo Muni-
cipio de Saudade do lguacu.

3.16 A ndo entrega da conversdo de dados no prazo estabelecido no item 3.1.4 do termo de
referéncia, ocasionara multa diaria de RS 100,00.

3.2 IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS
3.2.1 Aimplantagdo dos sistemas sera realizada pela contratada e devera realizar todo o cadastro de
usuarios/perfis, bem como niveis de permiss3o.
3.2.2 Aimplantagdo compreende, a disponibilizacdo do ambiente de trabalho na nuvem, dados de
acesso, configuracdo de impressoras e validacdo de performance.
3.2.3 Aimplantacdo serd concluida mediante termo de aceite do Municipio de Saudade do Iguacu.

3.3 TREINAMENTO
3.3.1 Os treinamentos de utilizacdo dos sistemas implantados deverdo ocorrer em datas e horarios a
serem definidas pelo Municipio, abrangendo todas as funcionalidades dos sistemas, podendo o clien-
te indicar a énfase nas funcionalidades de maior interesse, com base na regra de negécio de cada se-
tor.
3.3.2 Os treinamentos serdo realizados de forma presencial nas dependéncias da Prefeitura de Sulina,
sendo que cada area receberd treinamento dos respectivos sistemas que utiliza.

3.4 POS IMPLANTACAO

3.4.1 Apds homologada a conversao, implantacdo e treinamento, serd iniciado o uso do sis-
tema em modo producao.

3.4.1 Definida a data de inicio de utilizagdo dos softwares, a contratada devera acompanhar
presencialmente 02 (dois) dias Uteis da utilizacdo dos sistemas no municipio, para sanar duvidas ou resolver
problemas provenientes da implantacdo, devendo possuir pelo menos 1 (um) técnico ou consultor por area
de atuacdo.

4. DESCRICAO DOS SISTEMAS

4.1 Os sistemas ofertados pela proponente, deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos:

Sistema de Processo Digital
Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagao, atendimento e
gerenciamento de atividades.
Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitagdes internas e externas.
Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da Entidade.
Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;
Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.
Ter um feedback das agdes externas: movimentacgdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.
Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.
Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado para servir como
base para a tomada de decisdo.
Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.
Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.
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Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizacao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca naautenti-
cacgdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber
retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-estrutura
propria de servidores. Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
latencia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria espe-
cializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, pa-
ra garantir a segurancga da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado egerando
relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de even-

tuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendagdes de corregdo a serem
aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticacdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacédo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abu-
so/spam/robds para insergdo de informac8es na plataforma, tal servico usa ferramentas que provemaque
o requerente é humano, por meio de testes de digitagcdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes

em fotografias/imagens (captcha).

Deverd ser fornecido sempre a Ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagcdo ocorre sem nenhuma
interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores.

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital deverd proporcionar o envio para a
assinatura eletronica de relatdrios e documentos genéricos, documentos de empenho, subempenho,
contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e consultade
Guias/Boletos dos servicos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuracdo de parametros de integracdo como provedor, servidor, token, categoria
assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos
para assinatura eletronica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usudrios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatdrio a ferramenta de assinatura eletronica
apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.
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Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcdo do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usudrio tenha acesso aos documentos.

O sistema deve permitir somente ao usudrio administrador a permissdo para cadastrar usudrios novos
ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatdrio ja estd integrado com a
plataforma de assinatura eletronica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario deverd estar
liberado.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja estd integrado com a plata-
forma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o usudrio deve receber um e-
mail com o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela primeira vez.

Deve permitir a definicdo de quais relatdrios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de documento, para
facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xlse
Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negocio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de
negocio previamente definido.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo € exibida parao
assinante em formato de notificagdo na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usudrios signatdrios por documento, permitindo o salvamento dos
usudrios que sdo assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletrénica o usuario terd a possibilidade de escolher
no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil
(requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade deinstala-
¢Oes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero
de documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio seja direcionado para a plataforma
de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o usuario tenha acesso a tela de consulta
situagdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados.

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usudrio necessita estar
em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setorese
usuarios em toda a organizacéo;

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados maodulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ouhierarqui-
camente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagdo de

cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versao;
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Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico. Ndosao
editaveis pelo usudrio Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos
praticados.

Ndo é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira
para e-mails de notificacdo;

Disponibilidade do usudario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizacgao;

Disponibilidade do usuario definir configuraces de quais situacdes deve receber notificacdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuério consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desdeo
seu cadastro, pagina essa que deve conter informag¢des do nome do setor, data e hora da ocorréncia,
setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente
aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usudrios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizacdo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizacdo.

O usudrio pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagdo.

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real,
bem como data e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma, apds esse
periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacd&es adicionais.
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Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para

acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacg&es adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela
esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informacdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacdo
enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Usudrios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Ap0s estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuracdo eletronica tém acesso as demandas registradas em nomedos
outorgantes.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis depro-
fundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser vinculadosa
setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem trocarde
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estégio
de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do do-
cumento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacdo.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos do-
cumentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encami-
nhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
guem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos osdocumen-
tos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entradado
setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem
sem atribuicdo individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio,
bastando utilizar a opgdo aos cuidados;
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E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a op¢do envio em cépia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo

histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado ?arvore de documentos do processo? em formato de
arquivo PDF.

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental da
organizacao, sendo que os modulos podem ser acessados por usudrios internos e externos devidamente
autorizados e configurados durante periodo de implantacao;

Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descri¢do de cada médulo.

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizagao;

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mdédulos, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢des;

Cada mdédulo tem uma contagem prépria de documentos nado lidos por usudrios do setor;

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponivels conforme configuracdo de cada maédulo;

Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo, permitindo a organizacado
incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

As notificagdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacBes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por
onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacGes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos se
o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma deverd notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente foi visuali-
zada em computador ou dispositivo mével, bem como informacdes técnicas sobre o dispositivo utiliza-
do.

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.

Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quantoo
necessario.

Informacdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data
gue esteve Ultima vez online.

Identificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados pelos
usuarios.

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacao.

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qualusuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do
tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do
tempo do documento.
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Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda ndo foi lido pelo préprio usuario
ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e exibidos no
proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados
por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteddo do
documento original.

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setoresenvolvi-
dos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres),
sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacgdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo do tamanho
da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no
corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automaético de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a continuidade
em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes
no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usudrio do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a varidveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do re-
guerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos

(data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizagcdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente no editor de
texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre osdocu-
mentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter especifico, gerando
um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automadtica, informando emqual
documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.
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E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de
mencdo por meio da digitacdo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacio de caracter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

A Assinatura Eletrénica Avancgada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 42 II, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacao, ratificando que os usudrios da plataforma sao
pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacdo da autoria;

Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 estd em conformidade com os padr&es utilizados na assinatura digital no formato
PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e sé sdo
ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua
utilizacdo;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamentea
DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes,
para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mdvel para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versGes mais recentes;

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da realizagcdoda
assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usudrio insira sua senha, como
método de confirmacgdo de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apods realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através deendereco
eletrénico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos

ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificacdo interna na plataforma
e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;
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Permite a construcdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma queo

fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade
signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletrénica avancada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas
anexos sem necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicita¢cdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem anecessi-
dade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transacao.

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura EletronicaAvanca-
da, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do respectivo
documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura dosdo-
cumentos via solucdo, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacGes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive asvisualiza-
¢Oes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex
parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacédo indicativa de qual estagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em enderecoeletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plata-

forma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local
para conferéncia.

Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no

contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos
anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento da
criacdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as acOes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) nodocu-
mento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢do ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informac¢&es da central de verificacdo;
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Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa redigir
e enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada, outros usudriosa
formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facilcom-
preensdo, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo prépria dos documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a
localizagcdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuarios do setor
onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveispu-
blicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposi¢cdo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organiza¢do/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletrénica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletrdnica), exibir lista de quais contatos esteé
o procurador;

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e organizag0es;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizacdo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mddulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
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A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video deve
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando
assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetdo
programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usudrio individualmente,

mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de conclusdo do
Ccurso.

Permite troca de informacgdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracdo automadtica e
sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizagdo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de
texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com numerag¢doauto-
matica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usudrio remetente e o usuario
destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo da
defini¢do de privacidade;

Fungdo de geracgdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentagdo de
processos ou materiais ndo digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou
sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacoes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizacdo ou do setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrénica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacdo que
envolve um novo setor;

Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao;

Possibilidade de redigir o conteldo da circular em tela através de formatador de texto proprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um setor e todosos
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizacdo na lista de circulares do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvi-
dos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacGes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
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Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interacdes nodocumen-
to;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde nao é aceito respostas ou
encaminhamentos.

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizacao

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacées,
até seu encerramento..

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento oualtera-
¢do) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e elaconti-
nua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuragdo dos assuntos e histdérico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento deatendi-
mento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos
gue seja privado.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma notade 1 a 10

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, dequal
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel deacompa-
nhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo é necessario

realizar cadastro para abertura de solicitacdo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andénimas, recebendo-as
pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito demandas anodnimas presencial-
mente;

Possibilidade  de organizacdo de informacgdes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitacdes na
gual o agente esta envolvido.
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Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, uUltima atividade.

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informacao;

As solicitacGes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore
gue tiver ao menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentacdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacgdes de: quantidade total de
demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por
prioridade;

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatdrio,
via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatdrio responder o e-mail de notificacdo;

Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracdo do
oficio interno;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando atos eletronicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo, permitindo
capturar informacdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com
possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuracdo no momento da abertura;

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacdes,
até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;
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A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma an6énima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualguer manutencgdo (cadastramento oualtera-
¢do) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacées.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e elaconti-
nua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuragdo dos assuntos.

Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos
gue seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, dequal
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informacdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concate-
nadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencdo de outro documento no
histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compildvel, sdo referenciados no corpo do

ato gue o anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;

Possibilidade de configuragcdo de multiplos setores responsaveis por avancar o processo para uma
proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizagdo;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacdo do tempo decorridoe
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observacdo textual sobre o motivo da recusa;

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua ativi-
dade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica estdo presentes no artigo 37

da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organizacdes administrativas
devem seguir. Sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham destaque,
com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a ativi-
dade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige
resultados positivos para o servigco publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolugbes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

guantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vdo para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de quantidade
de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacado fisica de
documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da impressdo/folha
fornecido pela organizacdo.

Usudrios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a
poder auditar as acGes realizadas;

Permitir exportar informac6es dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los damelhor
forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletrénicos.

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informac&es confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.




\ = f

ESTADO DO PARANA

O o
e CNPJ 95.585.477/0001-92
Telefax: (46) 3246-1166 - www. saudadedonguacu pr.gov.br / E-mail: prefeitura@saudadedoiguacu.pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 Saudade do Iguagu - Parana

Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim,a res-
sarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes.

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na integrali-
dade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada serespon-
sabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigencia do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo serd disponibilizado em
nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA adotara
todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre ou-
tros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacgdo
informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e ainovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre

desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital deverd proporcionar o envio para a
assinatura eletronica de relatérios e documentos genéricos, documentos de empenho, subempenho,
contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e consultade
Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuragdo de paradmetros de integracdo como provedor, servidor, token, categoria
assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos
para assinatura eletronica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo dos usudrios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatério a ferramenta de assinatura eletrdnica
apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.

Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcdo do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.

O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissdo para cadastrar usuarios novos
ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuario signatdrio ja esta integrado com a
plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario deverd estar
liberado.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja estd integrado com a plata-
forma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o usudrio deve receber um e-
mail com o link e senha provisérios para acessar a plataforma pela primeira vez.

Deve permitir a definicdo de quais relatdrios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de documento, para
facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xIse
Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negadcio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de
negocio previamente definido.
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Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo € exibida parao
assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usudrios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos
usudrios que sdo assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usudrio terd a possibilidade de escolher no
momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execucao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade deinstala-
¢Oes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero de
documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o usudrio seja direcionado para a plataforma
de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio tenha acesso a tela de consulta
situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados.

Fluxo monetario

O sistema deve possuir mecanismo webservice que viabilize a interoperabilidade com o BACEN (Banco
Central do Brasil), importando todo o cadastro de Banco/Agéncia e Posto de atendimento regulamento
pelo BACEN para o cadastro de Banco e agéncia do sistema exibindo em tela Unica, devendo conter os
seguintes campos para Bancos: Codigo de compensacdo da instituicdo financeira permitindo que seja
digitavel para busca rdpida ou por lista de pesquisa, informacdo se Ativa ou Ndo, Descricdo completa da
nomenclatura, dessa forma gerando em grid listagem de todas as agéncias e postos de atendimento, a

grid deve possuir identificagcdo dos dados da agéncia, cddigo de compensacao, digito verificador, nome,
bairro, municipio, UF, a situacdo (Ativa/Inativa) e o tipo: Agéncia e Posto de atendimento.

Deve possuir ferramenta propria para as rotinas de atualizagcdo para as novas instituicdes, agéncias e
postos de atendimento regulamentados, conforme disponibilizadas pelo BACEN, devendo ficar disponi-

vel diariariamente, dispondo de tela na qual o usuario possa selecionar o tipo de atualizacdo
sendo elas Banco/Agéncia/Postos de atendimento e Municipio e Bairro.

Dispor de tela de cadastro de Banco e Agéncia deve possuir botdes para limpar e imprimir a relacdo
listada na grid, conter filtros facilitadores para buscar com Situacdo: Todos/Ativa/Inativo, Tipo:
Todos/Agéncia e Posto de Atendimento, municipio, bairro, cddigo de compensacdo para pesquisa e
totalizador numérico do quantitativo listado.

Permitir converter uma Agéncia Inativa em Posto de atendimento, o mecanismo deve possui cadastro
especifico e que seja disponibilizado em tela para o usudrio acessar, o cadastro de conversdo deve trazer
em tela ja preenchida os dados da agéncia inativada pelo Bacen, os campos de cédigo de compensacao
de agéncia, digito verificador, bairro, municipio e UF, sendo eles inabilitados para edi¢Bes, desta forma
dispondo de um campo de pesquisa de postos de atendimento ( postos esses que devem ser listados
por meio da integracdo com Bacen, dispensando cadastro manual) que devera ser vinculado a agéncia
inativa , assim modificando o tipo de agéncia inativa para tipo posto de atendimento. No procedimento

de vinculacdo os postos devem ser acompanhados pelos dados cadastrais, endereco, nimero,
complemento, bairro, municipio, UF, Cep e data da conversdo exibicdo em tela e inabilitado para edicdo.

Possuir cadastro para novos postos de atendimento, deve trazer em tela auto preenchido o tipo posto de
atendimento e situacdo ativada, dispondo de um campo de pesquisa de postos de atendimento ( postos
esses que devem ser listados por meio da integracao com Bacen, dispensando cadastro manual) na vin-
culacdo os postos devem ser acompanhados pelos dados cadastrais, endereco, nimero, complemento,
bairro, municipio, UF, Cep e data da conversdo exibicdo em tela e inabilitado para edicdo,

possui campo para informar o coddigo de compensacdo de agéncia e obrigatoriamente realizar o calculo
de forma automatica do Digito Verificador.
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Devera dispor de um cadastro para conta bancdria, permitir vincular Banco e Agéncia buscado a partir
da integracdo com o BACEN assim permitindo informar os nimeros da conta bancaria vinculado. Possuir
dados adicionais para cadastrar sequéncia de cheque (automatica/ndo automatica), formulario de che-
qgue, préximo cheque, sinalizador de conta convénio, nimero de convénio e sinalizador de conta de re-
cuso federal. Dispor no mesmo cadastro consulta em tela de todas as contas bancarias cadastradas,
sendo localizadas por meio de filtros como, banco, agéncia e conta bancéria ou devendo buscar por to-
dos sem a necessidade de informar os filtros, devera exibir cddigo do banco, descricdo do banco, agén-
cia mais digito verificador, descricdo da agéncia, conta bancaria mais digito verificador, identificacdode

convénio e recurso federal, na exibicdo devera possuir totalizador das contas cadastradas e
mecanismo de impressdo das informacdes listadas.

Possuir funcdo para cadastro do produto financeiro, o cadastro deve ser identificado por cédigo se-
guencial gerado automaticamente pelo sistema, dispor de campos para informar descricdo, tipo do
produto financeiro (caixa, movimento, poupanca, CDB, Fundo de Investimento, Titulos Publicos e Outras
aplicacBGes e data de abertura, devera habilitar campo para vincular a conta bancaria ja cadastrada e
tipo de conta exceto o produto do tipo caixa, possuir facilitador que permita cadastrar conta bancéria
guando ndo houver registro. Ndo permitir cadastrar produto financeiro do tipo movimento com a mes-
maconta bancdria quando hd um produto ativo.Deverd permitir cadastrar conta contabil a partir do ca-
dastrodo produto financeiro, de forma automatizada a conta contabil devera ser gerada de acordo nivel
contabilvinculado ao tipo do produto com cddigo sequencial. Dispor de consulta em tela de todos os
produtos financeiro, contendo filtros onde seja possivel informar o tipo do produto ou todos, situagdo
(Ativo, Inativoe todos), totalizador e impressdo das informacdes listadas. Dispor opc¢do de editar, exclu-
ir um produto

financeiro desde que ndo o mesmo nao esteja vinculado a uma conta contabil e a op¢do de inativar
ocorrer quando uma conta contabil for inativada.

Possuir funcionalidade de conciliagdo bancéria do tipo manual e do tipo movimento em uma Unica tela,
deve conter um painel na qual seja possivel informar filtros para realizar a busca dos langamentos, esses
filtros devem ser compostos por UG, conta bancdria que apds informar a mesma deve obrigatoriamente
listar o produto financeiro elencado e que permita o usuario selecionar, assim de formar automatica apds
informar o produto financeiro a informacgao da conta contabil vinculada seja auto preenchida. Assim co-
motambém deve dispor da opgdo de informar a conta bancéria ou conta contdbil para realizar a concilia-
¢do.Dispor de filtros para informar periodo no formato (de, até) do movimento, periodo da conciliagdo e
aindapossui opcdo de informar o tipo da conciliagdo (manual, movimento e todos) e status (conciliado,
ndo conciliado e todos) e a data da conciliacdo. Assim sendo possivel realizar a busca e de forma unifi-
cada listar em grid no mesmo painel todos os movimentos pertinentes aos filtros informados. O painel
deve dispor de informacdes dos saldos disponiveis na Contabilidade, Banco, diferenca e valor a conciliar.
Devepossuir a funcdo de conciliacdo manual de forma que no mesmo painel disponibilizado seja possi-
vel realizar os lancamentos do tipo (Saida ndo contabilizada, Entrada ndo contabilizada, Saida ndo con-
siderada pelo banco, entrada ndo considerada pelo banco), e que seja listado da grid como conciliadoe
refletindo no saldo de valor a conciliar. Permitindo editar lancamento a lancamento e para o ato de ex-
clusdo permitir selecionar mais de um langamento e excluir todos. Deve possuir a funcdo de conciliagcdo
do tipo movimento de forma que apds informar os filtros, seja listado no painel possibilitandomarcar um
ou todos e selecionar a acdo de conciliar, assim como também deve tera mesma a¢do para a fungdo de
excluir. Permitir realizar, inclusdo do saldo do extrato bancario e ter facilitador de consulta

no mesmo local de todos os saldos inseridos, ter a fungdo de copia conciliagdo manual do periodo ante-
rior.

Possuir funcionalidade de Bloqueio para conciliagdo, dispondo de uma fungdo onde exiba em formato de
calenddrio, listando os 12 meses do exercicio atual, habilitando até o més corrente, sendo possivel a
selecdo da data ou periodo para bloquear. A funcdo deve bloquear todas as a¢des de conciliagdo pelo

movimento, conciliagdo manual, inclusdo de saldo e copia conciliagdo e qualquer edicdo e exclusdo, que
estejam respectivamente com a mesma data blogueada.
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Deve possuir mecanismo que realize a importacdo e leitura do extrato bancario no formato padrdo
OFX, dispondo obrigatoriamente a importacdo do arquivo das instituicdes financeiras BRASIL, CAIXA,
SANTANDER, ITAU, BRADESCO, BANRISUL, SICREDI E SICOOB e disponibilizando em tempo habil para
outras instituicdes que viabilize o padrdo OFX. Devera dispor de um Painel gerenciador para as impor-
tacdes dos extratos bancarios, de forma que para realizacdo da importacdo de um extrato bancariodeve
ser informado o Produto Financeiro, UG, Conta Bancdria e Conta Contabil assim devendodisponibilizar
em tela um botdo para buscar o arquivo OFX salvo em pasta. Também deve possuir o recurso de con-
sultar por periodo (de - até) todos os arquivos importados do Produto financeiro informado, listando para
visualizacdo em tela as informacdes dos extratos importados como: data e hora da importacdo, data
inicial e final da geracdo do extrato, saldo final do extrato, Situacdo (conciliado, conciliado parcial,
pendente, data inicial e final da movimentacdo contida no extrato e a identificacdo dousudrio do sis-
tema. Possuir opcdo de visualizagdo dos registros de um arquivo conciliado, podendo servisto registro
a registro e seu detalhamento a qual langcamento do sistema esta vinculado se conciliado,

também deve dispor de exclusdo de um Unico registro do extrato conciliado e exclusdo do arquivo
completo.

Dispor de Conciliacdo Bancaria Automatica por meio de arquivo OFX, procedendo para uma tela com
visdo das informacdes obtidas do extrato apenas a nivel de consulta sem edicdo de Produto Financeiro,
conta bancdria, Periodo do extrato do banco, data de conciliacdo devendo ser a data final da geragdo
doofx, painel de saldos do extrato anterior e atual, saldo do extrato conciliado e saldo do extrato a con-
ciliar. Também deve dispor na mesma tela os registros importados do Extrato do Banco com (data,
descricdo,nimero e valor) e os lancamentos a conciliar sistema com a identificacdo de extrato do sis-
tema com (data, lancamento, histérico, complemento histérico e valor) sendo capaz de conciliar au-
tomaticamente os registros que forem encontrados com data igual e valor igual ( extrato do banco =
extrato do sistema), utilizando como identificacdo nos registros conciliados a marcacdo em cor verde
no extrato do banco e a selecdo do langcamento do sistema conciliado. Permitir realizar conciliacdo por
selecdo dos lancamentos do banco e do sistema quando data e valor dos extratos forem diferentes,
desde que seja data igual ou menor e valor igual ou menor que ao somar feche o valor selecionado do
banco. Possuir capacidade de reflexdo dos langamentos dos sistemas para o extrato do banco, quando
selecionado umregistro do extrato do Banco que ndo ha langamento do sistema com data e valor
igual, deve ser evidenciado em tela todos os lancamentos com data igual e menores e valor menor
com o tipo de saidade valor, e quando o tipo for de entrada de valor deve evidenciado em tela todos
os langamentos com data igual e menores e valor menor de saida e entrada. Dispor em tela de totali-
zador com valor total domovimento selecionado e valor da diferenga em cores, assim como também
totalizador dos registros doextrato do banco e do extrato do sistema. Permitir conciliagdo de multiplos
vinculos por meio do extrato bancdrio importado, sendo capaz de validar o encontro e fechamento
dos valores quando, selecionado mais de um lancamento do extrato do banco para 1 lancamento do
sistema ou 1 lancamento do extratodo banco para 1 do sistema. Possuir facilitador em tela da concili-
acdo automatica de geracdo automatizada do lancamento tipo manual apenas com a selecdo de um
botdo, devendo dispensar a

intervencao humana em detalhar o lancamento, devendo possuir os mesmos dados do registro extra-
to do banco, lancamento do tipo manual (saida ndo contabilizada e entrada ndo contabilizada)

SISTEMA DE PAINEL DE SITUAGAO — MODULO DE GESTAO

Disponibilizar médulo com informacdes de indicadores da gestdo em formato gréfico, dispondo de pe-
lo menos informacdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orcamentarias)

Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo movel.

Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computacdo em nu-
vem.
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Deve ser possivel configurar usudrios cujo acesso ao maédulo seja possivel com visualizagBes distintas
dos indicadores, para que cada usudrio possa ter acesso aos indicadores de sua drea de interesse.

Disponibilizar os graficos com as informacdes dos indicadores que permitam interacdo, podendo fazer
filtros e sele¢Bes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informacdo (tecnicamente
conhecido como drill down) que estéd sendo exibida para os indicadores que exibirem informac&es das
Naturezas de Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicado-
res apresentados no mesmo campo de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realiza-
do (desde que tratem do mesmo tema).

Disponibilizar em uma Unica pagina informagdes que contenham os seguintes conteddos: Percentual
de Gastos com Saude, Percentual de Gastos com Educacdo, Percentual de Gastos com Pessoal (Conso-
lidado, Executivo e Legislativo), Divida Consolidada, OperacGes de Crédito Internas e Externas, Opera-
¢cOes de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentaria, Previsdo e Execucdo de Receita, Despesa e
Resultado Orcamentario, Previsdo e Execucdo de Receita, Despesa e Resultado Previdenciario, De-
sempenho de Arrecadacdo, Desempenho Relativo da Arrecadacado, Eficiéncia na Arrecadacdo de Im-
postos, Desempenho da Despesa Orcamentdria, Desempenho Relativo da Despesa Orcamentéria, Re-
sultado de Previsdo Orcamentaria, Resultado da Execucdo Orcamentaria, Resultado do Orcamento de
Capital, Capacidade de Geracdo da Poupanca e Cobertura de Custeio.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude, demonstrando necessari-
amente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo vi-
sual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educacdo, demonstrando neces-
sariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo
visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo e
Legislativo), demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no peri-
odo, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o
nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada, demonstran-
do necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma iden-
tificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operac¢des de Crédito Internas e
Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operac¢des de Crédito por Anteci-
pacdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no
periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para
0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orcamentaria, Correntes, Capital e
Previdencidria prevista no ano e Arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o
cumprimento da previsdo realizada quanto para o ndao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orcamentaria, Correntes, Capital
e Previdencidria prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto
para o cumprimento da previsdao quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgcamentdrio das Receitas e Despesas Previden-
cidrias, sendo essa informacdo o resultado da Receita Previdencidria Arrecadada versos a Despesa
Previdencidria Executada, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da previsdo
guanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancdria Financeira, exibindo a
mesma informacao do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancdria e por Instituicdo
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Bancaria. Também deve demonstrar uma evolucdo mensal do total da Disponibilidade Bancaria Finan-
ceira, comparando em cada més se houve evolugdo ou diminuicdo do saldo bancario. Essas visGes de-
vem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancdria Financeira confrontando a
mesmo com as ObrigacGes a Pagar. As ObrigacBes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por Uni-
dade Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em visdGes separadas. Deve
ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Func¢do, Subfuncdo, tipo de Obrigacdo se esta Vencida
ou A Vencer, Data de Vencimento das Obrigacdes, se é Orcamento do Ano ou de Anos Anteriores. A
Disponibilidade Bancaria Financeira exibindo a mesma informacdo do saldo financeiro por Unidade
Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicdo Bancdria. Também deve demonstrar uma evolucdo
mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira, comparando em cada més se houve evolugdo
ou diminuicdo do saldo bancario. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exi-
bi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Prépria Arrecadada. Deve exibir graficos
comparando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a
evolucdo acumulada da receita propria arrecadada comparando a mesma com o exercicio anterior, a
comparacado com uma linha de tendéncia se o valor préprio arrecadado no exercicio atual é maior ou
menor do que o mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor
proprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um ti-
po de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar dis-
poniveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir graficos comparan-
do mensalmente a receita arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, com disponibilidade
para formato mensal ou acumulado. Também deve exibir um grafico com o valor arrecadado por tipo
de receita e contribuinte, comparativo com exercicio anterior no formato de KPI e totalizadores dos
valores arrecadados do exercicio atual, exercicio anterior, més atual e dia anterior. Apresentar filtros
por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo
de receita ou contribuinte e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes de-
vem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Langada com a Receita Prépria
Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita prépria lan-
cada com a arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que receberam lanca-
mento de receita prépria, bem como os maiores contribuintes do municipio para as receitas préprias.
Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automa-
ticamente nos demais graficos. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exi-
bi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Lancada com a Receita Prépria
Arrecadada por tipo de receita, contribuinte e més, possibilitando a opcdo do formato acumulado ou
mensal. Também deve disponibilizar o comparativo em percentual de Receita Arrecadada / Receita
Langada. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas
visGes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de vi-
sdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com que
pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacdo realizada do exericio atual, ar-
recadacdo realizada do exericio anterior e da arrecadacdo prevista para o exercicio atual, bem como a
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exibicdo das maiores receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar um
indicador de Recursos Préprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de
Receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natu-
reza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve
exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Receita. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a neces-
sidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentarias Pagas, tendo informa-
¢Oes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e exibindo os
maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfuncdo,
exercicio da despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interativi-
dade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido auto-
maticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informacdes da
Natureza de Despesa. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta,
num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um grafico com a
despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orcamento a realizar, um com-
parativo da despesa liquidada com o exercicio anterior, bem como a exibicdo das maiores despesas
por Natureza da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subcdo, Orgdo
e Natureza de Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado
periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos. Deve exi-
bir pelo menos 03 niveis de detalhe das informacdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem es-
tar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessi-
dade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execugao Orgcamentdria, sendo Em-
penho, Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada
e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacao através de um funil vi-
sual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
despesa pendente de liquidacdo por Natureza de Despesa. Este Ultimo deve permitir ter nivel de deta-
Ihe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo e Natureza da Des-
pesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Na-
tureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar
disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execu¢do Orgcamentaria, sendo Em-
penho, Liquida¢do e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada
e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacao através de um funil vi-
sual contendo os valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de
despesa pendente de liquidagdo por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este ultimo deve
permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, pe-
riodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se se-
lecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos
demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em con-
junto.

Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da Receita Arrecadada,
Despesa Executada (Liquidada), Despesa Paga, e o Resultado Orgcamentdrio (que é o resultado da Re-
ceita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Essa informacgdo deve ser exibida de forma
acumulada ou com valores exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de exibir o
resultado orcamentdrio (que é a Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada) compa-
rando o mesmo mensalmente com o mesmo periodo do ano anterior, bem como exibir o resultado
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em forma de funil, com o cédlculo do Superdvit ou Déficit da execucdo orcamentaria. Deve ser possivel
aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas visGes devem estar disponiveis em uma Uni-
ca pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar
outro local para exibi-las em conjunto

Disponibilizar indicador de Resultado Orcamentario (que € o Resultado Orcamentario dividido pela Re-
ceita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do exericio
atual, com exericio anterior e previsto para o exericio atual, sendo o Resultado Orgcamentario (que é o
resultado da Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido o
resultado em forma de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Es-
sas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de
visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal (sem
acumular valores), a evolugdo do Cronograma de Desembolso confrontando o mesmo com a Execucdo
da Despesa. Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acu-
mulada quanto mensal (sem acumular valores) a evolucdo do Programacao Financeira da Receita con-
frontando a mesma com a Arrecadacdo da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros de Unidade Gesto-
ra, Natureza de Receita e Despesa e Periodo. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pa-
gina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro
local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de Vencimentos, podendo ser
selecionado entre Vencimentos Totais, Saldrio, Outros Proventos e Vantagens, com confronto entre
realizado no ano atual e anterior. Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a Dis-
tribuicdo do Vencimento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor, Funcionério e
Verba. As opcGes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotacdo

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Vencimentos por Més, Lota-
¢do, Setor e Funciondrios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também informativo da divisdo
de faixas salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funcionarios com a sua proporcdo. As
opcdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més (com
confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuicdo por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagcdo
e Setor. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar Célculo de rotatividade para o
Ano Atual e Ano Anterior e proporg¢do de funcionarios afastados. As opg¢8es de filtro sdo: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um percentual de mu-
dancas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funcionarios de um periodo. As op-
¢Bes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagdo

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Horas com divisao entre Ho-
ras Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotacdo, Setor e Funcionario. Disponibilizar
também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de horas traba-
Ihadas. As opcdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas registradas
com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As op¢des de filtro sdo:
Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados pela
proporgao do total de funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por Motivo
de Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evi-
denciar informativo do quanto a instituicdo tem de funcionarios afastados. As opgdes de filtro sdo:
Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacgdo.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela proporgao
do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por Motivo de
Falta, Setor, Lotacdo e Funciondrio. Disponibilizar também Totalizadores do periodo e opc¢des de filtro
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para selecdo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem horas faltas. As opgGes de Filtro sdo:
Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar informac&es de Valor de Saldo, Aquisicdo, Depreciacdo e Baixa Patrimonial por més com
comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo das medidas por
Tipo de Patrimonio, Classificacdo, Localizacdo e Item. OpcBes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo,
Classificacdo, Localizagdo, Item, Contdbil e Unidade Gestora.

Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisicdo, Baixa ou Depreciacdo evidenciando se o ano
atual esta acima ou abaixo do ano anterior.

Disponibilizar informacdes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicao e Baixa Patrimonial por més
com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo de quanti-
dade de itens por Classificagcdo e Localizacdo. Opgdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classifi-
cacado, Localizacdo, Item, Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar informativo de Analise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano anterior, com in-
formacdes de valor e quantidade.

Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com comparativo ao ano an-
terior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as distribuicdo da quantidade de processos
abertos por Finalidade e Modalidade. Opc¢8es de Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade, Modalida-
de e Unidade Gestora.

Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de proces-
so, com sua quantidade total e valor estimado.

Demonstrar Mediana de Dias para conclusdo do processo licitatorio por Modalidade.

Disponibilizar indicador de Desempenho de Negociacdo, com comparativo ao ano anterior

Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de vencimento. Também,
apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim como seus totalizadores de quantidade e
valor total.

Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com
possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer com as informac8es do contrato,
como numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.

Disponibilizar informacgdes de Quantidade de Licita¢cdes agendadas por Més e Data, assim como valor
do processo licitatorio, indicando a situagdo do processo licitatério. Também apresentar por tipo de
Modalidade. Op¢des de Filtro sdo: Competéncia (Més), Data, Unidade Gestora, Orgdo, Situacdo, Fina-
lidade, Ano e Numero do Processo, NUmero e Tipo de Modalidade e Objeto.

Apresentar um grafico que informa os processos agendados com as informagdes do processo licitaté-
rio, como: nimero e modalidade, objeto, data de abertura, data de expedi¢do, ano e nimero do pro-
cesso, valor da cotacdo e valor adjudicado.

Disponibilizar informacdes de Quantidade de Processos Licitatorios por Fase. Também apresentar um
grafico que informe as fases que o processo licitatorio percorreu com as datas . Opc¢des de Filtro sdo:
Unidade Gestora, Orgdo, Fase do Processo, Finalidade, Ano e Niumero do Processo, Numero e Tipo de
Modalidade e Objeto.

Apresentar um grafico que informa os processos licitatérios com as determinadas informagdes: nime-
ro e modalidade, objeto, data de Ultimo registro, ano e nimero do processo, data de expedicdo, valor
da cotacéo, fase atual do processo e valor adjudicado.

Compartilhar as visGes dos painéis, com as selecdes realizadas, com outros usudrios através de link ou
via aplicativo Whastapp.

Projetar os painéis em televisores com opcdo de configurar quais visdes e o tempo de apresentacdo.

Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus usuarios, sem inte-
racdo humana, das areas financeira, receitas e pessoal.

Disponibilizar o envio de resumo mensal das informacdes através de e-mail.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO Il
CREDENCIAMENTO ESPECIFICO
(Modelo)
Pelo presente a empresa ........ccccceeevenee. , Situada narua .............. , CNPIN® L através
de seu .coovveviiiiie, , outorga ao Sr........c......... ,RGno...... , amplos poderes para representa-la junto a

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU, no PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022, inclusive para inter-
por ou desistir de recursos, receber citacdes, intimacdes, responder administrativa e judicialmente por seus
atos, formular ofertas e lances de precos enfim, praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome do

proponente.

Local @ data .oooeeeeeee e

Ass. representante legal da empresa
RG/CPF ne
Cargo:

OBS.: A Declaracdo devera ser firmada em papel timbrado da empresa proponente, com firma reconhecida ou

nos termos do item 4.4.10 do Edital.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO Il

DECLARAGAO DE HABILITAGAO

SENCIAL N2 060/2022, que estd em situacdo fiscal regular e atende ao constante no item 02 do Edital.

Por ser verdade, firmo a presente declaracdo.

Locale data ...oeevveeciiiiiieeeee

Ass.representante legal da empresa
RG/CPF n@
Cargo:

(Apresentar as declara¢des em papel timbrado da Empresa)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO EM COMUNICAR A OCORRENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IM-
PEDITIVOS A HABILITAGAO

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da proponente), interessada em participar
do Processo n. xxx/20xx - Pregdo Presencial n2 xx/20xx, promovido pela Prefeitura do Municipio de Saudade
do Iguacu, compromete-se, sob as penas da Lei Federal n?. 8.666/93 e suas alteracdes a comunicar a esta
municipalidade a ocorréncia de qualquer fato superveniente impeditivo a habilitacdo.

de de 2022.

Nome e assinatura do declarante

RG/CPF n?

Cargo:

(Apresentar as declaragdes em papel timbrado da Empresa)

(Apresentar as declaracdes em papel timbrado da Empresa)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022
ANEXOV
MODELO DA PROPOSTA
PROPOSTA DE PRECO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de softwares de gestdo
publica para processo digital em diversos mddulos, sistema de fluxo monetario e painel do gestor/painel de
situacdo, com conversdo, implantacdo, treinamento, consultoria e suporte técnico conforme descrito no edital
em seus anexos, CONFORME ABAIXO:

Lote Qdte Descrigdo Und. P. Unit. P. Total
[ltem

Valor global -—--—-- RS

INFORMACOES COMPLEMETARES: (conforme termo de referencia do edital).

A BMPreSa....ccoveecieeecieecieeeeeee , declara que concorda com todas as cldusulas do edital bem como do ter-
mo de referéncia minuta do contrato.

Validade da Proposta: (ndo inferior a 60 dias).
Dados do representante legal da proponente.
Nome completo:
CPF:
RG:
Enderego do domicilio:
Cargo na Empresa:
Local @ data voovveeeieieeee e
Carimbo com CNPJ e Assinatura do Proponente
(Apresentar as declarag®es em papel timbrado da Empresa)

OBS: A proposta de precos deve ser IMPRESSA NO MODELO DO ANEXO V deste edital, deverd também ser
entregue no formato do programa especifico do municipio, NAO PRECISANDO ESTAR IMPRESSA, SOMENTE
GRAVADA EM UM DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO (PENDRIVE OU CD), para alimentacdo de dados no Sis-
tema de Licitacdo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO VI

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente da licitagdo instaurada pela Pre-

feitura Municipal de Saudade do Iguacu, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022, que n3o fomos

declarados inidéneos para licitar com o Poder Publico, em quaisquer de suas esferas.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Locale data ...cccevvveiiiiiiieicc

Ass.representante legal da empresa
RG/CPF n?
Cargo:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO VI
DECLARACAO
(NOME DA EMPRESA) ) CNPJ
ne , sediada (endereco completo) , declara, sob as pe-

nas da lei, que ndo possui em seu quadro funcional, menores de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e nem menores de quatorze anos em qualquer trabalho.

Como expressao da verdade, firmamos a presente.

Locale data .....coovvvvviieiiiiicee

Ass.representante legal da empresa
RG/CPF n@
Cargo:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO VI

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COM ME ou EPP DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006.

Declaramos para fins de participacdo no processo Licitatério PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022, que
me enquadro nos limites estabelecidos pelo art. 32 como:

MEI, tendo receita bruta anual igual ou inferior a RS 81.000,00;

Microempresa, tendo receita bruta anual superior a RS 81.000,00 e igual ou inferior a RS
360.000,00;

Empresa de Pequeno Porte, tendo receita bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou
inferior a RS 4.800.000,00.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

Saudade do lguacu, ........ de i de 20...
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR
MINUTA DE CONTRATO N.C......... /20..
PROCESSO N2 102/2022

Contrato de LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO COM ATUALIZAGAO E SUPORTE
TECNICO que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU e de outro lado a empresa

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob
n2 95.585.477/0001-92, estabelecida na Rua Frei Vito Berscheid, 708, nesta cidade, representada por seu Pre-
feito Municipal, senhor MAURO CESAR CENCI, portador do CPF n2924.728.779-00 e do RG n2 5.143.125-1, ora

denominado CONTRATANTE e @ empresa .....cccccveevvenvennn. CNPJ Ne .............. , pessoa juridica de direito privado,
com sede na ----------------- , municipio de .......... Estado .......... ,CEP: v, , Inscricdo Estadual nQ ---------------
---, neste ato representada Legalmente por -----------------—--- portador do CPF N ------mmmmmmeeee e do RG n2 -----

---------- denominada de CONTRATADA.

Por este instrumento de Contrato e de acordo com a Licitagdo na modalidade de PREGAO
PRESENCIAL N2 060/2022, as partes acima mencionadas tem contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Contrato tem como origem o PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022, instaurada pela CONTRATANTE, objeti-
vando a sele¢do de proposta para a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso de softwares de gestdo publica para processo digital em diversos mddulos, sistema de fluxo monetario e
painel do gestor/painel de situagdo, com conversdo, implantagdo, treinamento, consultoria e suporte técnico
conforme descrito no edital em seus anexos.

§ 12 — Integram e completam o presente Termo de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Edital de PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022,
bem como as propostas da fornecedora, anexos e pareceres que formam o procedimento licitatdrio.

§ 29 - A CONTRATANTE, contrata com a CONTRATADA o FORNECIMENTO e LICENCA DE USO
DE SOFTWARES DE GESTAO PUBLICA, nos itens abaixo descritos:

Item Qdte Descrigdo Und. P. Unit. P. Total

Valor global -------- RS

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, na qualidade de Unica proprietéria dos direitos dos sof-
twares, descritos conforme tabela acima, confere a CONTRATANTE a licenca de uso por prazo determinado,
bem como, se obriga a prestar os servicos de Atualizacdo e Atendimento Técnico conforme especificado neste
contrato.

Paragrafo Segundo - Entende-se por Software, o conjunto de programas executdveis por
computador e respectiva documentacdo técnica que acompanham o produto.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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O valor maximo estimado para a contratacdo € a quantia de RS ..... (o ).

A CONTRATADA se obriga a realizar os servicos, objeto deste Contrato, pelo preco certo e ajustado de:
RS xxx (xxxx) para implantagdo, treinamento e conversdo de software.

RS xxxx (xxxx) mensais, perfazendo o valor de RS xxxx (xxxx) pelo periodo de 12 meses, referente ao servico men-
sal de fornecimento de software;

e caso haja necessidade serd pago RS xxxx por hora de consultoria e RS xxxx por hora de suporte técnico, sendo
gue estes ndo poderdo ultrapassar o valor de RS xxxxx (xxxxx).

Paragrafo Primeiro - O pagamento da importancia contida nesta cldusula correrd a conta dos recursos previs-
tos para o exercicio de 2022/2023:

Org3do: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracdo e Financgas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.11 — Locacdo de softwares

Principal: 68 Despesa: 4701

Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

Valor da dotacdo: xxx (lote 01)

Org3do: 04 — Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administracao e Financgas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral
Elemento da Despesa: 3.3.90.39.05 — Servicos técnicos profissionais

Principal: 67 Despesa: 4254

Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

Valor da dotagdo: xxxx (lote 02)

Orgdo: 04 — Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

Unidade: 01 — Secretaria Municipal de Administragdo e Financas

Funcional Programatica: 041.220.0003.2.007 — Atividades da administracdo geral
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.08 — Manutencdo de softwares

Principal: 68 Despesa: 4702

Fonte de Recurso: 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

Valor da dotagdo: xxxxx (lote 03)

§ 29 Havendo prorrogacdo, incidird reajuste anual do valor contratual, aplicando-se o indice acumula-
do no periodo medido pelo INPC/IBGE.
CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de execucdo do presente contrato é de 12 (doze) meses, iniciando-se em .......... , e com térmi-
NO €M .eevvieninenn, , sendo certo que poderd ser renovado por iguais e sucessivos periodos, conforme a Lei

8.666/93, mediante termo aditivo assinado pelas partes.

Paragrafo primeiro — O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, po-
dendo ser prorrogado conforme a Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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| - Fornecer em cardter intransferivel e ndo exclusivo, cépia do Software, em versao atualizada.

Il - Disponibilizar para a CONTRATANTE, a promocdo de atividades, voltadas a capacitacdo dos usuarios
do Software, através de treinamento, tornando-os aptos a operacao dos mesmos, inclusive no caso da contra-
tacdo de novos usuarios.

[Il - Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das fun-
¢Oes existentes, implementacdes de novas funcdes e adequacdes as novas tecnologias buscando o aperfeico-
amento constante do produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do
produto no mercado;

IV - Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizadas da versdao do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

V — E de responsabilidade da CONTRATADA manter atualizadas as funcdes existentes nos médulos dos
SISTEMAS, com relagdo as varidveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas exter-
nas que decorram de determinacdo governamental;

VI - A empresa vencedora devera possuir, Central de Atendimento aos Clientes, com acesso através
de site com ferramenta de abertura de chamados pelo préprio cliente, e, possuir ainda na central de atendi-
mento a possibilidade de atendimento via telefone;

VIl - A empresa vencedora deverd manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a
assisténcia técnica adequada ao Municipio de forma presencial, num prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas apds a solicitagdo e inicio de atendimento remoto via chamado em até 2 (duas) horas da abertura do
mesmo.

VIIl - A empresa vencedora é responsavel pelos servicos de suporte técnico que correspondem ao
atendimento por telefone ou Internet, durante horario comercial, por meio de chamados técnicos para solu-
¢do de problemas decorrentes de defeitos e duvidas/erros observados no uso dos sistemas;

IX - Quando ndo realizado remotamente, o servi¢co de suporte aos sistemas devera ser prestado pela
CONTRATADA, na sede do Municipio de Saudade do Iguagu, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura
do respectivo chamado técnico;

X - A CONTRATADA é responsdvel por prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
Municipio, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

CLAUSULA QUINTA — DO FORNECIMENTO

5.1. CONVERSAOQ, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

No preco proposto, estardo incluidas todas as despesas para conversao, implantacdo e treinamento para utili-
zacdo dos sistemas, que serdo de total responsabilidade da proponente, sem &nus adicional a Administragao
Publica, compreendendo:

5.1.2 CONVERSAO DE DADOS

5.1.2.1 Todas os dados e informacgdes disponiveis na base de dados atual do municipio deverdo ser
devidamente convertidas e disponibilizadas no sistema fornecido.

5.1.2.2 A conversdo sera validada através do confrontamento de informacgdes dos sistemas existentes
na entidade, comparando-as as informacgdes no sistema disponibilizado através de consultas e relatérios.
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5.1.2.3 Além da conversdo, todos os modelos de documentos e relatérios personalizados deverdo ser
formatados pela contratada, sendo os documentos aprovados mediante andlise da contratante

5.1.2.4 O prazo de conversao das informacdes é de 30 dias apds assinatura do contrato.

5.1.2.5 O Municipio emitird documento aprovando a conversdao, bem como apontando possiveis di-
vergéncias, sendo que a conversdo sera concluida através de termo de aceite a ser emitido pelo Municipio de
Sulina.

5.1.2.6 A ndo entrega da conversao de dados no prazo estabelecido no item 3.1.4 do termo de refe-
réncia, ocasionard multa diaria de RS 100,00.

5.2 IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS
5.2.1 Aimplantagdo dos sistemas sera realizada pela contratada e devera realizar todo o cadastro de
usuarios/perfis, bem como niveis de permissio.
5.2.2 Aimplantag¢do compreende, a disponibilizacdo do ambiente de trabalho na nuvem, dados de
acesso, configuracdo de impressoras e validacdo de performance.
5.2.3 Aimplantacdo serd concluida mediante termo de aceite do Municipio de Sulina.

5.3 POS IMPLANTACAO

6.4.1 Apds homologada a conversdo, implantacdo e treinamento, serd iniciado o uso do sis-
tema em modo producdo.

6.4.1 Definida a data de inicio de utilizacdo dos softwares, a contratada devera acompanhar
presencialmente 02 (dois) dias Uteis da utilizacdo dos sistemas no municipio, para sanar duvidas ou resolver
problemas provenientes da implantacdo, devendo possuir pelo menos 1 (um) técnico ou consultor por area
de atuacdo.

5.4. DESCRICAO DOS SISTEMAS
Os sistemas, deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:

Sistema de Processo Digital
Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades.
Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas.
Utilizar somente um layout e sequéncia de numerac¢do de documentos em todos os setores da Entidade.
Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;

Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das a¢Bes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado para servir como
base para a tomada de decis3do.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizacgao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca naautenti-
cagdo dos usuarios.
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Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber
retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informacdes.

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-estrutura
propria de servidores. Basta somente dispor de conexao com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
latencia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria espe-
cializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, pa-
ra garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado egerando
relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de even-

tuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendagBes de corregao a serem
aplicadas.;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autenticacdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacédo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abu-
so/spam/robds para insergdo de informac8es na plataforma, tal servico usa ferramentas que provemaque
o requerente é humano, por meio de testes de digitagcdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes

em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagcdo ocorre sem nenhuma
interrupgdo no servigo. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores.

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital deverd proporcionar o envio para a
assinatura eletroénica de relatorios e documentos genéricos, documentos de empenho, subempenho,
contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e consultade
Guias/Boletos dos servicos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuracdo de parametros de integracdo como provedor, servidor, token, categoria
assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos
para assinatura eletronica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificagdo dos usudrios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatdrio a ferramenta de assinatura eletrdnica
apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.

Permitir ao administrador informar o setor e a sua fun¢do do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usudrio tenha acesso aos documentos.

O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissdo para cadastrar usuarios novos
ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatdrio ja estd integrado com a
plataforma de assinatura eletronica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario deverd estar
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liberado.

O sistema deve verificar se 0 e-mail informado para o usuario signatario ja esta integrado com a plata-
forma de assinatura eletronica. Quando nao estiver integrado o usudrio deve receber um e-
mail com o link e senha provisdrios para acessar a plataforma pela primeira vez.

Deve permitir a definicdo de quais relatdrios utilizam a assinatura eletrénica e o tipo de documento, para
facilitar a localizacao dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xIse
Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negdcio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de
negdcio previamente definido.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo é exibida parao
assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usudrios signatdrios por documento, permitindo o salvamento dos
usudrios que sdo assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usudrio terd a possibilidade de escolher
no momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil
(requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execucao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade deinstala-
¢Oes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero
de documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio seja direcionado para a plataforma
de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usudrio tenha acesso a tela de consulta
situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados.

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de valida¢do de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de
horério (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usudrio necessita estar
em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setorese
usuarios em toda a organizacao;

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramita¢do de documentos;

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ouhierarqui-
camente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagdo de

cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versado;

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico. Ndosao
editaveis pelo usudrio Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos
praticados.
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Ndo é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se histérico de todos usudrios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que estd afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira
para e-mails de notificacdo;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizagao;

Disponibilidade do usudrio definir configuracdes de quais situacdes deve receber notificagdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desdeo
seu cadastro, pagina essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia,
setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usudrio
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente
aos documentos do setor atual, porém todo o seu histoérico continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usudrios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizacdo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores

abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagdo.

O usudrio pode ser definido para acessar relatdrios gerenciais de toda organizacao.

Disponibilidade dos usudrios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real,
bem como data e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse
periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informag&es adicionais.
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Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF
ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema, com
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela
esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento
em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informacgdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacdo
enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Usudrios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Ap0s estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuracdo eletronica tém acesso as demandas registradas em nomedos
outorgantes.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis depro-
fundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacdo.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser vinculadosa
setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem trocarde
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estégio
de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situa¢do geral do do-
cumento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacdo.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos do-
cumentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encami-
nhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
guem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos osdocumen-
tos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entradado
setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem
sem atribuicdo individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio,
bastando utilizar a opgdo aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgdo envio em cdpia.
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Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo

histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado ?arvore de documentos do processo? em formato de
arquivo PDF.

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade documental da
organizacdo, sendo que os modulos podem ser acessados por usudrios internos e externos devidamente
autorizados e configurados durante periodo de implantacao;

Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descri¢do de cada médulo.

Os mddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizacao;

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usudrio,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;

Cada moddulo tem uma contagem propria de documentos nado lidos por usuarios do setor;

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponivels conforme configuracdo de cada modulo;

Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mdédulo, permitindo a organizacdo
incluir informacgdes relevantes que entender necessaria;

As notificagdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacBes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por
onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagcOes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usudrios internos se
o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma deverd notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer notificacdo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente foi visuali-
zada em computador ou dispositivo mével, bem como informac&es técnicas sobre o dispositivo utiliza-
do.

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.

Ndo ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quantoo
necessario.

Informacdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data
gue esteve Ultima vez online.

Identificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados pelos
usuarios.

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacao.

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qualusuério
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na linha do
tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do
tempo do documento.
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Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda ndo foi lido pelo préprio usuario
ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e exibidos no
proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados
por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteddo do
documento original.

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setoresenvolvi-
dos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma
que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres),
sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacgdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo do tamanho
da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no
corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automaético de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a continuidade
em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informacgdes presentes
no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usudrio do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a varidveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do re-
guerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos

(data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizagcdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente no editor de
texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre osdocu-
mentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caracter especifico, gerando
um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automadtica, informando emqual
documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.
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E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de
mencdo por meio da digitacdo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacio de caracter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

A Assinatura Eletrénica Avangada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 42 II, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacao, ratificando que os usudrios da plataforma sdo
pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacdo da autoria;

Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 estd em conformidade com os padr&es utilizados na assinatura digital no formato
PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e sé sdo
ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua
utilizacdo;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamentea
DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes,
para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mdvel para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versGes mais recentes;

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da realizacdoda
assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usudrio insira sua senha, como
método de confirmacgdo de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apods realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia para impressdo, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através deendereco
eletrénico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos

ou interagdes. Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacdo interna na plataforma
e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;
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Permite a construcdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma queo

fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade
signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletrénica avancada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas
anexos sem necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicita¢cdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem anecessi-
dade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transacao.

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura EletronicaAvanca-
da, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do respectivo
documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura dosdo-
cumentos via solucdo, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacGes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive asvisualiza-
¢Oes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex
parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacédo indicativa de qual estagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em enderecoeletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plata-

forma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local
para conferéncia.

Possibilidade do usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no

contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos
anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento da
criacdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as acOes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) nodocu-
mento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢do ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informac¢&es da central de verificacdo;
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Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa redigir
e enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada, outros usudriosa
formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facilcom-
preensdo, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo prépria dos documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a
localizagcdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuarios do setor
onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveispu-
blicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposi¢cdo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organiza¢do/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletrénica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuracdo eletrdnica), exibir lista de quais contatos esteé
o procurador;

Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e organizag0es;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizacdo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mddulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
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A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video deve
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando
assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetido
programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usudrio individualmente,

mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de conclusdo do
Ccurso.

Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracdo automatica e
sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizagdo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de
texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentacgdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com numerag¢doauto-
matica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usudrio remetente e o usuario
destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo da
defini¢do de privacidade;

Funcdo de geracgdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentagdo de
processos ou materiais ndo digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou
sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacoes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizacdo ou do setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrénica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacdo que
envolve um novo setor;

Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao;

Possibilidade de redigir o conteldo da circular em tela através de formatador de texto proprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um setor e todosos
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de circulares do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvi-
dos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacGes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
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Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interacdes nodocumen-
to;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas ou
encaminhamentos.

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizacao

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacées,
até seu encerramento..

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma an6nima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento oualtera-
¢do) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e elaconti-
nua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuragdo dos assuntos e histdérico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento deatendi-
mento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos
gue seja privado.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma notade 1 a 10

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, dequal
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel deacompa-
nhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anbnimo, onde ndo é necessario

realizar cadastro para abertura de solicitacdo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andénimas, recebendo-as
pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito demandas anonimas presencial-
mente;

Possibilidade  de organizacdo de informacgdes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento
com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitacdes na
gual o agente esta envolvido.
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Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, uUltima atividade.

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informacao;

As solicitacGes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore
gue tiver ao menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentacgdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informag&es de: quantidade total de
demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por
prioridade;

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatdrio,
via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatdrio responder o e-mail de notificacdo;

Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracdo do
oficio interno;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando atos eletronicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo, permitindo
capturar informacdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com
possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuracdo no momento da abertura;

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitacdes,
até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;
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A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma an6énima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualguer manutencgdo (cadastramento oualtera-
¢do) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacées.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e elaconti-
nua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuragdo dos assuntos.

Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos
gue seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, dequal
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informacgdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concate-
nadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencdo de outro documento no
histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compildvel, sdo referenciados no corpo do

ato gue o anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancar o processo para uma
proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizagdo;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacdo do tempo decorridoe
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observacdo textual sobre o motivo da recusa;

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua ativi-
dade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica estdo presentes no artigo 37

da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organizacdes administrativas
devem seguir. Sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham destaque,
com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a ativi-
dade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige
resultados positivos para o servigco publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resolugbes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

guantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vdo para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacdes de quantidade
de usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacado fisica de
documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da impressdo/folha
fornecido pela organizacdo.

Usudrios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a
poder auditar as acGes realizadas;

Permitir exportar informac6es dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los damelhor
forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletrénicos.

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informac&es confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
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Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacg8es confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim,a res-
sarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes.

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na integrali-
dade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada serespon-
sabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigencia do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo serd disponibilizado em
nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA adotara
todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre ou-
tros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacgdo
informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e ainovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre

desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital deverd proporcionar o envio para a
assinatura eletronica de relatérios e documentos genéricos, documentos de empenho, subempenho,
contratos e aditivos de contrato.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacdo para a configuracdo de taxas, emissdo e consultade
Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados.

Deve permitir a configuracdo de pardmetros de integracdao como provedor, servidor, token, categoria
assunto, notificacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem viabilizar o envio de documentos
para assinatura eletronica.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo dos usudrios para assinaturas
pendentes, sendo o tempo minimo de 3 segundos.

A integracdo deve contemplar o acesso direto do usuario signatdrio a ferramenta de assinatura eletrdnica
apds o envio do documento, através de um link de acesso a plataforma de assinatura.

Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcdo do usuario, dando a possibilidade de customizar
qual o setor principal para que o usuario tenha acesso aos documentos.

O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permissdo para cadastrar usuarios novos
ou colocar usuarios ja existentes como signatarios.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usuario signatdrio ja esta integrado com a
plataforma de assinatura eletrénica. Quando ja estiver integrado o acesso do usuario deverd estar
liberado.

O sistema deve verificar se o e-mail informado para o usudrio signatario ja estd integrado com a plata-
forma de assinatura eletrénica. Quando ndo estiver integrado o usudrio deve receber um e-
mail com o link e senha provisérios para acessar a plataforma pela primeira vez.

Deve permitir a definicdo de quais relatdrios utilizam a assinatura eletronica e o tipo de documento, para
facilitar a localizacdo dos documentos caracterizados pelo Tipo

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura eletrénica do tipo rel / .xIse
Stimulsoft Relatérios/documentos diversos gerados nos produtos em tecnologia .NET.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho através de um processo de
negdcio previamente definido.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de
negocio previamente definido.
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Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo € exibida parao
assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Possibilidade de selecionar os usudrios signatarios por documento, permitindo o salvamento dos
usudrios que sdo assinantes permanentes de um determinado documento.

Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usudrio terd a possibilidade de escolher no
momento da assinatura, se serd utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possuir componente para execucao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade deinstala-
¢Oes posteriores e deve ser compativel com navegadores de internet: Firefox, Google Chrome.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de assinatura e o nimero de
documentos a serem assinados.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrdnica o usudrio seja direcionado para a plataforma
de assinatura.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletrénica o usudrio tenha acesso a tela de consulta
situacdo de todos os documentos que estdo assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados.

Fluxo monetario

O sistema deve possuir mecanismo webservice que viabilize a interoperabilidade com o BACEN (Banco
Central do Brasil), importando todo o cadastro de Banco/Agéncia e Posto de atendimento regulamento
pelo BACEN para o cadastro de Banco e agéncia do sistema exibindo em tela Unica, devendo conter os
seguintes campos para Bancos: Codigo de compensacdo da instituicdo financeira permitindo que seja
digitdvel para busca rapida ou por lista de pesquisa, informacado se Ativa ou Ndo, Descricdo completa da
nomenclatura, dessa forma gerando em grid listagem de todas as agéncias e postos de atendimento, a

grid deve possuir identificacdo dos dados da agéncia, cddigo de compensacao, digito verificador, nome,
bairro, municipio, UF, a situacdo (Ativa/Inativa) e o tipo: Agéncia e Posto de atendimento.

Deve possuir ferramenta préopria para as rotinas de atualizagdo para as novas instituicdes, agéncias e
postos de atendimento regulamentados, conforme disponibilizadas pelo BACEN, devendo ficar disponi-

vel diariariamente, dispondo de tela na qual o usudrio possa selecionar o tipo de atualizacdo
sendo elas Banco/Agéncia/Postos de atendimento e Municipio e Bairro.

Dispor de tela de cadastro de Banco e Agéncia deve possuir botdes para limpar e imprimir a relacdo
listada na grid, conter filtros facilitadores para buscar com Situacdo: Todos/Ativa/Inativo, Tipo:
Todos/Agéncia e Posto de Atendimento, municipio, bairro, cddigo de compensacdo para pesquisa e
totalizador numérico do quantitativo listado.

Permitir converter uma Agéncia Inativa em Posto de atendimento, o mecanismo deve possui cadastro
especifico e que seja disponibilizado em tela para o usudrio acessar, o cadastro de conversdo deve trazer
em tela ja preenchida os dados da agéncia inativada pelo Bacen, os campos de cédigo de compensacdo
de agéncia, digito verificador, bairro, municipio e UF, sendo eles inabilitados para edicBes, desta forma
dispondo de um campo de pesquisa de postos de atendimento ( postos esses que devem ser listados
por meio da integracdo com Bacen, dispensando cadastro manual) que devera ser vinculado a agéncia
inativa , assim modificando o tipo de agéncia inativa para tipo posto de atendimento. No procedimento

de vinculacdo os postos devem ser acompanhados pelos dados cadastrais, endereco, nimero,
complemento, bairro, municipio, UF, Cep e data da conversado exibicdo em tela e inabilitado para edicdo.

Possuir cadastro para novos postos de atendimento, deve trazer em tela auto preenchido o tipo posto de
atendimento e situacdo ativada, dispondo de um campo de pesquisa de postos de atendimento ( postos
esses que devem ser listados por meio da integracao com Bacen, dispensando cadastro manual) na vin-
culagdo os postos devem ser acompanhados pelos dados cadastrais, endereco, nimero, complemento,
bairro, municipio, UF, Cep e data da conversao exibicdo em tela e inabilitado para edicdo,

possui campo para informar o codigo de compensacdo de agéncia e obrigatoriamente realizar o calculo
de forma automatica do Digito Verificador.
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Deverd dispor de um cadastro para conta bancdria, permitir vincular Banco e Agéncia buscado a partir
da integracdo com o BACEN assim permitindo informar os nimeros da conta bancaria vinculado. Possuir
dados adicionais para cadastrar sequéncia de cheque (automatica/ndo automatica), formulario de che-
qgue, préximo cheque, sinalizador de conta convénio, nimero de convénio e sinalizador de conta de re-
cuso federal. Dispor no mesmo cadastro consulta em tela de todas as contas bancarias cadastradas,
sendo localizadas por meio de filtros como, banco, agéncia e conta bancaria ou devendo buscar por to-
dos sem a necessidade de informar os filtros, devera exibir cddigo do banco, descricdo do banco, agén-
cia mais digito verificador, descricdo da agéncia, conta bancaria mais digito verificador, identificacdode

convénio e recurso federal, na exibicdo devera possuir totalizador das contas cadastradas e
mecanismo de impressdo das informacdes listadas.

Possuir funcdo para cadastro do produto financeiro, o cadastro deve ser identificado por cédigo se-
guencial gerado automaticamente pelo sistema, dispor de campos para informar descricdo, tipo do
produto financeiro (caixa, movimento, poupanca, CDB, Fundo de Investimento, Titulos Publicos e Outras
aplicacBGes e data de abertura, deverd habilitar campo para vincular a conta bancéria ja cadastrada e
tipo de conta exceto o produto do tipo caixa, possuir facilitador que permita cadastrar conta bancéria
guando ndo houver registro. Ndo permitir cadastrar produto financeiro do tipo movimento com a mes-
maconta bancdria quando hd um produto ativo.Deverd permitir cadastrar conta contabil a partir do ca-
dastrodo produto financeiro, de forma automatizada a conta contabil devera ser gerada de acordo nivel
contabilvinculado ao tipo do produto com cédigo sequencial. Dispor de consulta em tela de todos os
produtos financeiro, contendo filtros onde seja possivel informar o tipo do produto ou todos, situagdo
(Ativo, Inativoe todos), totalizador e impressdo das informacdes listadas. Dispor opc¢do de editar, exclu-
ir um produto

financeiro desde que ndo o mesmo ndo esteja vinculado a uma conta contabil e a op¢do de inativar
ocorrer quando uma conta contabil for inativada.

Possuir funcionalidade de conciliagdo bancéria do tipo manual e do tipo movimento em uma Unica tela,
deve conter um painel na qual seja possivel informar filtros para realizar a busca dos langamentos, esses
filtros devem ser compostos por UG, conta bancdria que apds informar a mesma deve obrigatoriamente
listar o produto financeiro elencado e que permita o usuario selecionar, assim de formar automatica apds
informar o produto financeiro a informacgao da conta contabil vinculada seja auto preenchida. Assim co-
motambém deve dispor da opgdo de informar a conta bancéria ou conta contdbil para realizar a concilia-
¢do.Dispor de filtros para informar periodo no formato (de, até) do movimento, periodo da conciliagdo e
aindapossui opcdo de informar o tipo da conciliagdo (manual, movimento e todos) e status (conciliado,
ndo conciliado e todos) e a data da conciliagdo. Assim sendo possivel realizar a busca e de forma unifi-
cada listar em grid no mesmo painel todos os movimentos pertinentes aos filtros informados. O painel
deve dispor de informacgdes dos saldos disponiveis na Contabilidade, Banco, diferenca e valor a conciliar.
Devepossuir a funcdo de conciliagdo manual de forma que no mesmo painel disponibilizado seja possi-
vel realizar os lancamentos do tipo (Saida ndo contabilizada, Entrada ndo contabilizada, Saida ndo con-
siderada pelo banco, entrada ndo considerada pelo banco), e que seja listado da grid como conciliadoe
refletindo no saldo de valor a conciliar. Permitindo editar lancamento a lancamento e para o ato de ex-
clusdo permitir selecionar mais de um langamento e excluir todos. Deve possuir a funcdo de conciliagcdo
do tipo movimento de forma que apds informar os filtros, seja listado no painel possibilitandomarcar um
ou todos e selecionar a acdo de conciliar, assim como também deve tera mesma ac¢do para a fungdo de
excluir. Permitir realizar, inclusdo do saldo do extrato bancario e ter facilitador de consulta

no mesmo local de todos os saldos inseridos, ter a fungdo de copia conciliagdo manual do periodo ante-
rior.

Possuir funcionalidade de Bloqueio para conciliagdo, dispondo de uma fungdo onde exiba em formato de
calenddrio, listando os 12 meses do exercicio atual, habilitando até o més corrente, sendo possivel a
selecdo da data ou periodo para bloguear. A funcdo deve bloguear todas as a¢des de conciliacdo pelo

movimento, conciliagdo manual, inclusdo de saldo e copia conciliagdo e qualquer edicdo e exclusdo, que
estejam respectivamente com a mesma data blogueada.




Rfzmieipio de S do Hgnmagmn

ESTADO DO PARANA

O e o
= CNPJ 95.585.477/0001-92
Telefax: (46) 3246-1166 - www. saudadedolguacu pr.gov.br / E-mail: prefeltura@saudadedolguacu pr.gov.br
Rua Frei Vito Berscheid, 708 - 85.568-000 Saudade do Iguacgu Parana

Deve possuir mecanismo que realize a importacdo e leitura do extrato bancario no formato padrao OFX,
dispondo obrigatoriamente a importacdo do arquivo das instituicGes financeiras BRASIL, CAIXA, SAN-
TANDER, ITAU, BRADESCO, BANRISUL, SICREDI E SICOOB e disponibilizando em tempo habil para outras
instituicdes que viabilize o padrdao OFX. Deverd dispor de um Painel gerenciador para as importacdes
dos extratos bancarios, de forma que para realizacdo da importacdo de um extrato bancariodeve ser in-
formado o Produto Financeiro, UG, Conta Bancaria e Conta Contabil assim devendodisponibilizar em
tela um botdo para buscar o arquivo OFX salvo em pasta. Também deve possuir o recurso de consultar
por periodo (de - até) todos os arquivos importados do Produto financeiro informado, listando para visuali-
zacdo em tela as informacgdes dos extratos importados como: data e hora da importacdo, data inicial e
final da geracdo do extrato, saldo final do extrato, Situacdo (conciliado, conciliado parcial, pendente,
data inicial e final da movimentacdo contida no extrato e a identificacdo dousuario do sistema. Possuir
opcao de visualizacdo dos registros de um arquivo conciliado, podendo servisto registro a registro e seu
detalhamento a qual lancamento do sistema estd vinculado se conciliado,

também deve dispor de exclusdo de um unico registro do extrato conciliado e exclusdo do arquivo
completo.

Dispor de Conciliacdo Bancdria Automatica por meio de arquivo OFX, procedendo para uma tela com
visdo das informacdes obtidas do extrato apenas a nivel de consulta sem edicdo de Produto Financeiro,
conta bancaria, Periodo do extrato do banco, data de conciliacdo devendo ser a data final da geracdo do
ofx, painel de saldos do extrato anterior e atual, saldo do extrato conciliado e saldo do extrato a conciliar.
Também deve dispor na mesma tela os registros importados do Extrato do Banco com (data, descricdo,
ndmero e valor) e os lancamentos a conciliar sistema com a identificacdo de extrato do sistema com
(data, lancamento, histérico, complemento histdrico e valor) sendo capaz de conciliar automaticamente
os registros que forem encontrados com data igual e valor igual ( extrato do banco = extrato do sistema),
utilizando como identificacdo nos registros conciliados a marcacdo em cor verde no extrato do banco e
a selecdo do langamento do sistema conciliado. Permitir realizar conciliacdo por selecdo dos lancamen-
tos do banco e do sistema quando data e valor dos extratos forem diferentes, desde que seja data igual
ou menor e valor igual ou menor que ao somar feche o valor selecionado do banco. Possuir capacidade
de reflexdo dos langamentos dos sistemas para o extrato do banco, quando selecionado umregistro do
extrato do Banco que ndo ha langamento do sistema com data e valor igual, deve ser evidenciado em
tela todos os lancamentos com data igual e menores e valor menor com o tipo de saidade valor , e
guando o tipo for de entrada de valor deve evidenciado em tela todos os langamentos com data igual e
menores e valor menor de saida e entrada. Dispor em tela de totalizador com valor total domovimento
selecionado e valor da diferenca em cores, assim como também totalizador dos registros doextrato do
banco e do extrato do sistema. Permitir conciliagdo de multiplos vinculos por meio do extrato bancario
importado, sendo capaz de validar o encontro e fechamento dos valores quando, selecionado mais de
um langamento do extrato do banco para 1 langamento do sistema ou 1 langamento do extratodo ban-
co para 1 do sistema. Possuir facilitador em tela da conciliagdo automatica de geracdo automatizada do
lancamento tipo manual apenas com a selecdao de um botdo, devendo dispensar a

intervencdao humana em detalhar o langamento, devendo possuir os mesmos dados do registro extrato
do banco, langamento do tipo manual (saida ndo contabilizada e entrada ndo contabilizada)

SISTEMA DE PAINEL DE SITUAGAO — MODULO DE GESTAQ

Disponibilizar médulo com informacdes de indicadores da gestdo em formato grafico, dispondo de pelo me-
nos informacdes das areas Financeira, Receitas e Despesas (Orcamentarias)

Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo movel.

Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computacdo em nuvem.
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Deve ser possivel configurar usudrios cujo acesso ao moédulo seja possivel com visualizagGes distintas dos
indicadores, para que cada usudrio possa ter acesso aos indicadores de sua area de interesse.

Disponibilizar os graficos com as informacdes dos indicadores que permitam interacdo, podendo fazer filtros
e sele¢Bes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informacdo (tecnicamente conhecido
como drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que exibirem informacdes das Naturezas de
Receitas e Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores apresentados no
mesmo campo de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realizado (desde que tratem do
mesmo tema).

Disponibilizar em uma Unica pagina informag¢Bes que contenham os seguintes conteldos: Percentual de
Gastos com Saude, Percentual de Gastos com Educacdo, Percentual de Gastos com Pessoal (Consolidado,
Executivo e Legislativo), Divida Consolidada, Operacdes de Crédito Internas e Externas, Operacdes de Crédito
por Antecipacdo de Receita Orgamentdria, Previsdo e Execucdo de Receita, Despesa e Resultado Orcamenta-
rio, Previsdo e Execucdo de Receita, Despesa e Resultado Previdenciario, Desempenho de Arrecadacdo, De-
sempenho Relativo da Arrecadacdo, Eficiéncia na Arrecadacdo de Impostos, Desempenho da Despesa Orca-
mentdria, Desempenho Relativo da Despesa Orcamentaria, Resultado de Previsdo Orcamentdria, Resultado
da Execucdo Orcamentaria, Resultado do Orcamento de Capital, Capacidade de Geragdo da Poupanca e Co-
bertura de Custeio.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude, demonstrando necessariamente
qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educacdo, demonstrando necessaria-
mente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo visual tanto
para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo e Legis-
lativo), demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem
como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimen-
to.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada, demonstrando ne-
cessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo
visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operag®es de Crédito Internas e Exter-
nas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como
uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com OperagBes de Crédito por Antecipagao
de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cum-
primento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orcamentaria, Correntes, Capital e Previ-
dencidria prevista no ano e Arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimen-
to da previsdo realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Orcamentaria, Correntes, Capital e Pre-
videnciaria prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o
cumprimento da previsdao quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentario das Receitas e Despesas Previdenciarias,
sendo essa informacgdo o resultado da Receita Previdencidria Arrecadada versos a Despesa Previdenciaria
Executada, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o ndo
cumprimento.
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Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancdria Financeira, exibindo a mesma
informacdo do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancéria e por Instituicdo Bancaria.
Também deve demonstrar uma evolucdo mensal do total da Disponibilidade Bancdria Financeira, comparan-
do em cada més se houve evolugdo ou diminuicdo do saldo bancdrio. Essas visdes devem estar disponiveis
em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira confrontando a mes-
mo com as Obrigacdes a Pagar. As Obrigacdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por Unidade Gestora,
Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores a Pagar, sempre em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfuncdo, tipo de Obrigacdo se estd Vencida ou A Vencer, Data de
Vencimento das ObrigacGes, se é Orcamento do Ano ou de Anos Anteriores. A Disponibilidade Bancaria Fi-
nanceira exibindo a mesma informacdo do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e
por Instituicdo Bancdria. Também deve demonstrar uma evolucdo mensal do total da Disponibilidade Banca-
ria Financeira, comparando em cada més se houve evolucdo ou diminuicdo do saldo bancario. Essas visGes
devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a ne-
cessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Prépria Arrecadada. Deve exibir graficos compa-
rando mensalmente a receita propria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a evolucdo
acumulada da receita prépria arrecadada comparando a mesma com o exercicio anterior, a comparacdo com
uma linha de tendéncia se o valor proprio arrecadado no exercicio atual é maior ou menor do que o mesmo
periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor préprio arrecadado por tipo de
receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido auto-
maticamente nos demais graficos. Essas visGes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma con-
junta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir graficos comparando
mensalmente a receita arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, com disponibilidade para
formato mensal ou acumulado. Também deve exibir um gréfico com o valor arrecadado por tipo de receita e
contribuinte, comparativo com exercicio anterior no formato de KPI e totalizadores dos valores arrecadados
do exercicio atual, exercicio anterior, més atual e dia anterior. Apresentar filtros por Contribuinte e Tipo de
Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita ou contribuinte e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina,
de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para
exibi-las em conjunto

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Lancada com a Receita Prépria Arre-
cadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita propria lancada com a
arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que receberam lancamento de receita
prépria, bem como os maiores contribuintes do municipio para as receitas proprias. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Lancada com a Receita Prépria Arre-
cadada por tipo de receita, contribuinte e més, possibilitando a op¢do do formato acumulado ou mensal.
Também deve disponibilizar o comparativo em percentual de Receita Arrecadada / Receita Lancada. Apre-
sentar filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar
um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar dispo-
niveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar
ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com que pode
ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadacdo realizada do exericio atual, arrecadacdo
realizada do exericio anterior e da arrecadacdo prevista para o exercicio atual, bem como a exibicdo das
maiores receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar um indicador de Recur-
sos Préprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de Receita. Os graficos de-
vem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Receita ou Fonte de
Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de deta-
lhe das informacdes da Natureza de Receita. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de
forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para
exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentdrias Pagas, tendo informacGes
graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e exibindo os maiores for-
necedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfuncdo, exercicio da des-
pesa, bem como um Unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se fil-
trar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais
graficos. Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informag¢des da Natureza de Despesa. Essas visdes
devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a ne-
cessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um gréafico com a despesa
liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orcamento a realizar, um comparativo da des-
pesa liqguidada com o exercicio anterior, bem como a exibicdo das maiores despesas por Natureza da Recei-
ta. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subcdo, Orgdo e Natureza de Despesa. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despe-
sa e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das
informacdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las
em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucdo Orcamentaria, sendo Empenho,
Liguidacdo e Pagamento, exibindo um gréfico que confronta a despesa empenhada, liquidada e paga, de
forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacdo através de um funil visual contendo os
valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de li-
guidacdo por Natureza de Despesa. Este Ultimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser
possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interati-
vidade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido auto-
maticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma con-
junta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execu¢do Orgcamentdria, sendo Empenho,
Liguidacdo e Pagamento, exibindo um gréafico que confronta a despesa empenhada, liquidada e paga, de
forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informacdo através de um funil visual contendo os
valores totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de li-
guidacdo por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este Ultimo deve permitir ter nivel de detalhe
de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo, Fonte de Recurso e Natureza
da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou
Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visGes devem estar dis-
poniveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de na-
vegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da Receita Arrecadada, Despesa
Executada (Liquidada), Despesa Paga, e o Resultado Orcamentario (que é o resultado da Receita Arrecadada
menos a Despesa Executada-Liquidada). Essa informacdo deve ser exibida de forma acumulada ou com valo-
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res exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de exibir o resultado orcamentario (que é
a Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada) comparando o mesmo mensalmente com o
mesmo periodo do ano anterior, bem como exibir o resultado em forma de funil, com o célculo do Superavit
ou Déficit da execugdo orcamentaria. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo).
Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visao,
sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto

Disponibilizar indicador de Resultado Orcamentdrio (que é o Resultado Orgcamentério dividido pela Receita
Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o confronto dos valores do exericio atual, com
exericio anterior e previsto para o exericio atual, sendo o Resultado Orcamentario (que é o resultado da
Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido o resultado em forma
de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas visdes devem estar dis-
poniveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de na-
vegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal (sem acu-
mular valores), a evolucdo do Cronograma de Desembolso confrontando o mesmo com a Execucdo da Des-
pesa. Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto
mensal (sem acumular valores) a evolucdo do Programacdo Financeira da Receita confrontando a mesma
com a Arrecadacdo da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros de Unidade Gestora, Natureza de Receita e
Despesa e Periodo. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de Vencimentos, podendo ser seleci-
onado entre Vencimentos Totais, Saldrio, Outros Proventos e Vantagens, com confronto entre realizado no
ano atual e anterior. Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a Distribuicdo do Venci-
mento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo, Setor, Funciondrio e Verba. As opcdes de filtro
sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotacdo

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Vencimentos por Més, Lotacdo,
Setor e Funcionarios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar também informativo da divisdo de faixas
salariais com o valor de vencimentos e quantidade de funciondrios com a sua proporcao. As opcgBes de filtro
sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios por Més (com con-
fronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuigcdo por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagdo e Setor.
Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar Cdlculo de rotatividade para o Ano Atual e Ano
Anterior e propor¢do de funcionarios afastados. As opgGes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vin-
culo Empregaticio e Lotagdo.

Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um percentual de mudancas
entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de funciondrios de um periodo. As opcdes de filtro sdo:
Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagdo

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Horas com divisdo entre Horas
Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotacdo, Setor e Funcionario. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a instituicdo tem de horas trabalhadas. As op-
¢Oes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacédo.

Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de horas registradas com o
total de horas efetivamente definidas para cada um dos funcionarios. As opcdes de filtro sdo: Empresa, Se-
tor, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funcionarios afastados pela pro-
porcdo do total de funcionarios por més, com comparativo entre ano atual e anterior, por Motivo de Afas-
tamento, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informa-
tivo do quanto a instituicdo tem de funcionarios afastados. As opcGes de filtro sdo: Empresa, Competéncia
(Data), Vinculo Empregaticio e Lotacédo.
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Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas pela proporgdo do total
de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e Ano Anterior, por Motivo de Falta, Setor,
Lotacdo e Funciondrio. Disponibilizar também Totalizadores do periodo e opcdes de filtro para selecdo. Evi-
denciar informativo do quanto a instituicdo tem horas faltas. As op¢des de Filtro sdo: Empresa, Competéncia
(Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar informacdes de Valor de Saldo, Aquisicdo, Depreciacdo e Baixa Patrimonial por més com com-
parativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo das medidas por Tipo de
Patrimonio, Classificacdo, Localizacdo e Item. Opcdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificacdo,
Localizacdo, Item, Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisicdo, Baixa ou Depreciacdo evidenciando se o ano atual
estd acima ou abaixo do ano anterior.

Disponibilizar informacdes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicdo e Baixa Patrimonial por més com
comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também apresentar a distribuicdo de quantidade de itens
por Classificacdo e Localizacdo. Opgdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificacdo, Localizacdo,
Item, Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar informativo de Andlise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano anterior, com informac&es
de valor e quantidade.

Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com comparativo ao ano anterior,
de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as distribuicdo da quantidade de processos abertos por
Finalidade e Modalidade. OpcGes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade, Modalidade e Unidade Ges-
tora.

Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e Fase de processo,
com sua quantidade total e valor estimado.

Demonstrar Mediana de Dias para conclusdo do processo licitatorio por Modalidade.

Disponibilizar indicador de Desempenho de Negocia¢do, com comparativo ao ano anterior

Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de vencimento. Também, apre-
sentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim como seus totalizadores de quantidade e valor to-
tal.

Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do contrato, com possibili-
dade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer com as informac6es do contrato, como
numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.

Disponibilizar informacdes de Quantidade de Licitagdes agendadas por Més e Data, assim como valor do
processo licitatério, indicando a situagdo do processo licitatério. Também apresentar por tipo de Modalida-
de. OpgGes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Data, Unidade Gestora, Orgdo, Situacdo, Finalidade, Ano e
Numero do Processo, Numero e Tipo de Modalidade e Objeto.

Apresentar um grafico que informa os processos agendados com as informagdes do processo licitatorio,
como: nimero e modalidade, objeto, data de abertura, data de expedicdo, ano e nimero do processo, valor
da cotacdo e valor adjudicado.

Disponibilizar informac&es de Quantidade de Processos Licitatérios por Fase. Também apresentar um grafico
gue informe as fases que o processo licitatério percorreu com as datas . Op¢des de Filtro sdo: Unidade Ges-
tora, Orgdo, Fase do Processo, Finalidade, Ano e Niumero do Processo, Numero e Tipo de Modalidade e Ob-
jeto.

Apresentar um grafico que informa os processos licitatérios com as determinadas informac&es: nimero e
modalidade, objeto, data de uUltimo registro, ano e nimero do processo, data de expedicdo, valor da cota-
¢do, fase atual do processo e valor adjudicado.
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Compartilhar as visdes dos painéis, com as selecdes realizadas, com outros usuarios através de link ou via
aplicativo Whastapp.

Projetar os painéis em televisores com opcdo de configurar quais visdes e o tempo de apresentacao.

Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus usudrios, sem interacao
humana, das dreas financeira, receitas e pessoal.

Disponibilizar o envio de resumo mensal das informacdes através de e-mail.

5.5Através de comissdo especifica, o Municipio poderd analisar o atendimento dos requisitos de cada siste-
ma, através de demonstracdo da empresa melhor classificada, sendo que a empresa devera atender pelo
menos 90% dos requisitos técnicos de cada um dos sistemas, sob pena de desclassificacdo do certame.
5.5.2.1 A afericdo da aderéncia ao percentual minimo serd realizada através de planilha, que possuira
a relacdo dos itens de cada sistema, bem como caracteristicas atendidas ou ndo atendidas.
5.5.2.2 Os softwares fornecidos deverdo ser integrados com os sistemas ja instalados e utilizados pelo
Municipio de Saudade do Iguacu.

5.6 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

SERVICO PRAZO MAXIMO DE EXECUGAO

CONVERSAO 30 DIAS APOS ASSINATURA DO CONTRATO

IMPLANTACAO 30 DIAS APOS ASSINATURA DO CONTRATO

TREINAMENTO 03 DIAS APOS TERMO DE CONCLUSAO DE IMPLANTAGAO E CON-
VERSAO

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

| - Com a assinatura do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamen-
to/plataforma de hardware de origem iddnea que possibilite a instalacdo dos Softwares objetos do presente
contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo de novas versdes dos Softwa-
res lancadas.

Il - Entende-se por instalagdo do Software, a disponibilizagdo do mesmo no equipamento da CON-
TRATANTE de forma a permitir a esta sua utilizacdo e com isso, viabilizar os servigos de implantagdo, conver-
sdo e/ou importacdo de dados, parametrizagdo e demais servigos.

lll - Com a disponibilizacdo do software, a CONTRATANTE passa a ser exclusiva responsavel pelo
mesmo, nos termos desta clausula;

IV - A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e condicbes es-
tabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo;

V - Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros, res-
guardando, da mesma forma, manuais, instrucées e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restri-
to de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em loca-
¢do ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer moda-
lidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual
forma Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mddulos de programas ou rotinas do Sof-
tware, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE,
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gue deve ser efetuada, sé podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela
mesma

VI - A CONTRATANTE obriga-se a notificar a CONTRATADA, por escrito quando houver indicios ou
suspeita de existéncia de cépias ndo autorizadas do Software ora licenciado, prestando os esclarecimentos e
assisténcia nos esforcos que a CONTRATADA venha a fazer, para recuperar os prejuizos verificados.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
| - A prestacdo dos servicos de atualizacdo de Softwares se dard nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a crité-
rio da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma copia corrigida, ndo incluindo nestas
acdes que se tornem necessarias por uso incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriacées
indébitas;

b) Adaptativa, visando adaptacBes legais para adequar o Software a alteracdes da Legislacdo,
desde que ndo impliqguem em desenvolvimento de novos relatérios/telas, novas funcBes ou rotinas ou ainda,
alteracBes na arquitetura do Software.

c) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, através da adicdo de novas funcionali-
dades aos sistemas ndo constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificacdes técnicas do
instrumento convocatdrio, ou da proposta apresentada pela CONTRATADA, ou ainda inexistente no momen-
to do recebimento do software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento CON-
TRATADA.

Il - Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios de comunicagdo ou
atendimento “in loco”, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do Software.

Il - Atualizagdo de Softwares motivadas por alteracdes no ambiente operacional, plataforma de
hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, deverdo ser solicitadas formalmente, podendo
ser executada ap6s estudo prévio e orcamento da CONTRATADA e aprovagao da CONTRATANTE.

IV - Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato sdo de propriedade
da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua reproducdo e divulgagdo, bem como proibida a transfe-
réncia ou sublicenciamento do uso a terceiros.

V - A seguranca dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade de quem o opera. A
CONTRATADA ndo se responsabiliza, apds a disponibilizacdo do Software, por erros decorrentes de negligén-
cia, imprudéncia ou impericia da CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos na sua utilizagcdo, assim
como problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados pelo art. 393 do Novo
Cddigo Civil Brasileiro. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de trabalho, como operacfes indevidas de
“BACKUPS” (anormalidade nos meios magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam gerar
resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador, sdo de exclusiva responsabi-
lidade da CONTRATANTE.

VI - A CONTRATANTE reconhece e aceita que o estado da técnica ndo permite a elaboragdo de pro-
gramas de computador totalmente isentos de defeitos Reconhece, ademais, que a obrigacdo da CONTRATA-
DA sob este Contrato consiste em envidar seus melhores esforcos na corregdo ou reparacdo dos defeitos ou
deficiéncias de funcionamento apresentados pelo Software. O Software objeto deste contrato é garantido
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por todo o periodo contratual, inclusive eventual prorrogacdo, contra defeitos de funcionamento, a partir
da data da emissdo da Nota Fiscal correspondente a cessdo da Licenca de Uso.

VIl - A CONTRATADA devera responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamen-
te, ao patrimdnio do Municipio em decorréncia de acdo ou omissdo de seus funciondrios, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pelo Munici-
pio.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e
seguintes da Lei n? 8.666/93.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo ad-
ministrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA NONA — MULTA

Fica estipulada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servigos contratados, se qual-
guer uma das partes contratantes descumprir as cldusulas e condi¢des ora firmadas, na hipétese de inexecu-
¢do total do contrato e no mesmo percentual, incidente sobre o valor ainda ndo liquidado no caso de inexe-
cucdo parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, 2 % por dia em caso de atraso injustificado, até o
limita de 10%, sem prejuizo de outras penalidades previstas na Lei n.2 8.666/93 e demais legislacBes perti-
nentes a matéria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE se reserva o direito de fiscalizagdo do objeto, podendo suspender o seu
recebimento desde que ndo estejam em condic¢Bes ideais para a sua utilizagdo. O fornecimento dos objetos,
julgados como mal executados deverdo ser repostos pela Contratada, sem qualguer 6nus pela CONTRATAN-
TE.

§12 O presente contrato terd como gestor XXXXXXXX, brasileiro, maior, casado, capaz, Se-
cretario Municipal, inscrito(a) no CPF/MF sob n2 XXXXXXXXXX, residente e domiciliado na Cidade de Saudade
do lguacu-PR CEP: 85.568-000, que sera responsavel pelo acompanhamento da sua execucdo. O presente
contrato sera fiscalizado pelo servidor XXXXXXXXXXXXXX, CPF n2 XXXXXXXXXXX o qual procedera o registro
das ocorréncias e adotara as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por pardmetro os
resultados previstos no contrato. Entre suas atribuicdes estad a de apurar a ocorréncia de quaisquer circuns-
tancias que incidam especificamente no art. 78 e 88 da Lei 8666/93 que trata das Sanc¢Bes Administrativas
para o caso de inadimplemento contratual e cometimento de outros atos ilicitos.

§29- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser so-
licitadas a autoridade superior, em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS

Os casos omissos no presente serdo resolvidos de acordo com o previsto na Lei 8.666/93 e suas alte-
ragoes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicGes expressas na Lei n2. 8.666/93 de 21 de
junho de 1993, e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se-lhe supletivamente os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e correspondéncias entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serd
feita através de protocolo. Nenhuma outra forma serd considerada como prova de entrega de documentos
ou cartas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO DE ELEICAO

As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02(duas)
testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou ajustado,
elegendo para Foro do mesmo a Comarca de Chopinzinho, Estado do Parana, ndo obstante qualquer
mudanca de domicilio da CONTRATADA, que em razdo disso é obrigada a manter um representante com
plenos poderes para receber notificacdes, citacdo inicial e outras em direito permitidas.

Saudade do lguacy, ........... de ... de 20....

CONTRATANTE: DARLEI TRENTO
Prefeito Municipal

CONTRATADA: e

TESTEMUNHAS: 12 228
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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO PRESENCIAL N.2 060/2022
PROCESSO N.2 102/2022

Anexo X
Razdo Social:
CNPJ N.@
Endereco:
E-mail:
Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através de solicitacdo no email: licitacoespmsi@yahoo.com.br neste data, copia do instru-
mento convocatdrio da licitagcdo acima identificada.
Local: , , de de 20.....

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacdo futura entre a Prefeitura Municipal de Saudade do Iguacu e essa empresa, solicito de
Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter a Divisdo de LicitacGes e Contratos por
meio do Fax (046) 3246-1166 ou e-mail: licitacoespmsi@yahoo.com.br.

A ndo remessa do recibo exime a Divisdo de Licitacdes e Contratos da comunicacdo de eventuais retificaces
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

Saudade do Iguacu, 02 de agosto de 2022..

Pregoeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU — PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO XI
MODELO ATESTADO DE DESEMPENHO ANTERIOR — CAPACIDADE TECNICA

, pessoa juridica de direito , estabelecida na

, bairro , municipio de , Estado do

, inscrita no CNPJ sob ne. , ATESTA para fins licitatérios, de

gue contratou a empresa , pessoa juridica de direito privado, estabelecida na
, bairro , municipio de , Estado do

, inscrita no CNPJ sob n2. , que forneceu softwares para o

funcionamento dos setores abaixo listados:
SOFTWARES APLICATIVOS:

SOFTWARE: ??77?7?
SOFTWARE: ????
SOFTWARE:
SOFTWARE:
SOFTWARE:
SOFTWARE:
SOFTWARE:

Os servigos foram desempenhados de forma satisfatdria, e os softwares estdo em normal uso, de forma que
podemos afirmar estar a fornecedora plenamente qualificada para desempenho de atividade pertinente e
compativel a outros Municipios.

, em de 2.

EMISSOR DO ATESTADO
CARGO/FUNCAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU — PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO XII
DECLARAGAO DE APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ n@ , sediada

(endereco completo) , declara para os devidos fins que possui pessoal

técnico adequado e disponiveis para a realizagdo do objeto desta licitagdo.

E por ser a expressado da verdade, firmamos a presente.

Local @ data ....oeeeeeiiieeeeeeee
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADE DO IGUACU - PR.
PROCESSO 102/2022
PREGAO PRESENCIAL N2 060/2022

ANEXO Xl
KIT PROPOSTA MANUAL PARA O PROPONENTE

O Kit proposta tem como objetivo registrar a proposta de preco para a licitacdo, o representante da
empresa, bem como a geracdo do arquivo para importacdao no PRONIM-LC.

12 PASSO — INSTALAGAO DO KIT-PROPOSTA

- Abra o executdvel de nome “instalador.msi”, contido na pasta LC KIT PROPOSTA.ZIP
- Escolha a opgdo avancar em todas as etapas

Ainstalacdo estd concluida, na drea de trabalho é criado o icone de nome KIT PROPOSTA.

22 PASSO — PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
- Execute o aplicativo KIT PROPOSTA

; g Cotagdo Eletrdnica de Precos

Cotacao Eletronica de Precos

Nova Cotacio de Prego Cotacdes Iniciadas/Finalizadas
. Tipo Identificador Ano Finalizacdo
Iniciar Cotagio -
| | Proposta 2002 Reaberta
—: Proposta 2000 2011 Incompleta
—[ Proposta 2000 2011 Fiecebida
—t Proposta 2001 2011 Incompleta

© © 1 ©|© =11 Abrir Cotagdo

- Selecione a opg¢do “iniciar cotagdo”
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Examinar: | g Dizoo lozal [C:] w | -..) r} g T
| 2fe3ba7za4bdedcf 1225 leef0atc2ad  [CT)Mova pasta
ICy9055d526e 102572750 (3 PROMIM
Documentas | L0 16280457baz3f687f9807d4esalle [CD)PTO
recentes IC)S08659285F 51 becha 7 (&2 Public
= I Arquivos de programas I 5ulina
[ |C)Bases |C3ITCEPR_AtuslizacaoMsDE
Desktop ICICETIL [Chtemp
| da3bad3b77o56aa654bad: I wWINDOWS
¢ o | Documents and Settings ZFF‘
:) I GERYiew MOME D EMPRESA MR PROCESSO.KIT
1 e hp 2420 ki iz
Meus Dohe 1Z
documentos () Inetpub [
|E:||'3 iz
9’ | Materiais apoio |
M3OCache | |
/ kel
b eu computadar S)Nova -
|
-
g Marme do arquive: | Pracessa_2011_002002_0004807 vi [ ki |
Meusnlaudceals de Arquivos do tipo: |.-'1'-.rquivc|$ EIT [“EIT) W | [ Cancelar ]

- Selecione a pasta em que esta o arquivo fornecido pela Divisdo de LicitacGes e clique e abrir.

Obs: Note que o nome do arquivo trds os dados: ano do processo e numero do processo, para auxiliar na

selecdo quando existir mais de uma proposta na mesma pasta.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO .
*¥/ Proposta Com e ]
Implantagdo de Registro de Precos para aquisicdo de Medicamentos que serdo utilizados pela Secretari... _

EIE O S e T

Preencher Proposta

* Campas Obricrtarios

Prazo de Validade da
lote  Item Descrigio do Item Quantidade ~ Unidade =~ Quantidade * Valor Unitario ™ Marca do Item Execugio Proposta ™ Total por Item
1 1| Apontder + 100 UN 100 R.$ 10000 | descriio maica EFEELT R$ 1,0000
Almofacla pam carimbao; 4 uUn 20,00

. Freencher Froposia

. Ladastrar Representanie Legal . Finalzar Froposta

- Preencha a proposta, informando o valor unitario, a marca, o prazo de execucdo e validade da proposta.
- Concluido o preenchimento da proposta, clique em SALVAR PROPOSTA

Obs: E possivel salvar a proposta em preenchimento e continuar preenchendo posterioremente.

39 PASSO: CADASTRAR REPRESENTANTE LEGAL
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(=

Cligue em cadastrar representante legal:

il

1t Pepr.;::.ilﬁ . Abrir autra

Abrird a seguinte tela:

g Cotagao Eletronica de Pregos

PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO !
=5 Preencher - Carie=ml Y Abrir outra
%7 Proposta Com ‘ Proposta | | G [

Implantacdo de Registro de Pregos para aquisicdo de Medicamentos que serdo utilizados pela Secretari...

x Cancelar

Salvar

Cadastrar Representante Legal

* Cam pos Obrigwtarios

MNome™ :

Tipo do Documenta ™ ¢ Mumero do Documento * ¢

2 |

Cargo: Data daImpressio:

| | leanzam v

- preencha o nome do representante legal

- preencha o CPF (ou CNPJ se for o caso) do representante legal
- Informe o cargo e a data de impressdo da proposta.

- clique em salvar

42 PASSO: IMPRESSAQ

T Filtrar Itens... ‘g Imprimir...

- Selecione a opc¢do imprimir
- Verifique se os dados inseridos estdo corretos

52 Passo: Finalizar proposta:
Caso os dados digitados estiverem corretos, selecione a opc¢ao finalizar Proposta:
edicamentos que serdoe utilizados pela Secretari...

Salvar Finalizar (Jf Limpar | |7 _ o
“El PropostaIE Prapasta 4 Proposta ‘_| Filtrar Itens... g Imprimir...
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Salvar Proposta

Salvar em: |=5--Di$|:|:u lozal [C:] v| € }- % ,

] IC2fesbarzadbdedcflezesleef0ace?ad () Mova pasta
@ |Cyo0E5ds26e 102372750 (=3 PRONIM
Documento: | C0) 16280457baz3f6E7F9507d4eealle [)PTO
recentes IC5)506669285F5 1bdchd 7
IChArquivos de programas I 5uling
[C)Bases [T TCEPR_AtualizacaoMsDE
Desktop ICICETIL [Citemp
|-y dazbad3b77c56aa654bad0 [ WINDOWS
. IC)Documents and Settings i e
/} IC5) GxRYiew Processo_2011_O02002_0004807 kit
Meus ICbp 2420
documentos D Inetpub

2l
9’ [ChMaterisis apoio
| MaOCache

b 2l computador DINava

Q MNome do arquiva: |NDMEDAEMPHES.¢.NHF‘HDEESSD V| [ Salvar ]

Meus locaiz de
rede

Salwar come fipo: |,ﬂ-.rqui\-.-'|:|$ KIT [“EIT] v| [ Cancelar ]

Cligue em salvar.

Caso for necessario alterar valor de algum item apds a proposta estar finalizada, selecione a op¢ao REABRIR
PROPOSTA:

IEI Sabear Q Fieabrir Jr"n"( Limpar T
Propasta [b Froposta Proposta —

Obs: Caso for necessdrio reabrir a proposta, lembre-se que apds alterar os dados, serd necessdrio finalizar a
proposta e imprimir novamente para que constem no relatdrio as alteragdes efetuadas.

Em seguida, grave o arquivo no CD, para ser enviado junto com a proposta fisica para a licitagao.

5. DEMAIS FUNGOES:
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I‘h Lim par ? .
'( Proposta 1 Filtrar Itens...

|
Limpar proposta: Selecione estd acdo para limpar os dados ja cadastrados

Filtrar itens: Selecio

M Larle A alwcks

ne estd opcdo para selecionar o lote/item especifico para cotacdo:

Filtrar Itens
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ANEXO XIV

MODELO DE ATESTADO DE VISITA

Atestamos, para os devidos fins, que em cumprimento ao Edital de Pregdo n.2 xx/2020 - Tipo Menor Preco

Global, que a empresa , através de seu técnico e/ou representante,

Sr. , Visitou e tomou conhecimento da Sistematica de Trabalho, Infra Estru-

tura de Rede, Servidor de Dados e Terminais de Usuario e teve conhecimento de toda documentacdo perti-
nente e modelos de relatdrios obrigatérios, compatibilidades das funcionalidades descritas no Termo de Re-
ferencia Anexo |, conforme o objeto descriminado no Edital.

SAUDADE DO IGUACU(Pr), XX de xxxxxxxxx de 2016.

Ténico Designado

DE ACORDO:
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ANEXO XV

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

PROPONENTE ..ttt bbbttt et et e st e ntbeennnee s

ENDEREGO ... ettt

(ol =T FONE/FAX: (OXX.......... )

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade de Pregdo n2 xx/2016, instaurado pelo MUNICIPIO DE SAUDADE DO IGUACU-PR, de que essa
empresa recebeu e/ou obteve acesso a todos os documentos e tomou conhecimento de todas as informa-
cOes e condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da presente licitacdo.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

................... enden......de 2016.

Nome:
RG/CPF
Cargo
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MODELO N2 XVI

Ref.: Edital de Pregdo n? /2020/PMSI

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E VISTORIA TECNICA
Declaro, para os devidos fins, que tenho conhecimento do local para execucdo dos servigos, respon-
sabilizando-me pela execu¢do dos mesmos e pela fiel observancia da execugdo do objeto de acordo com os
as especificacGes técnicas e demais detalhes em edital Declaro, também, a concordancia com os quantitati-
VOS, precos unitarios e global apresentados, bem como demais elementos técnicos fornecidos pelo Licitante
e, aceito, como sendo valida a situacdo em que se encontra o local para a realizacdo do objeto desta licitacdo
e pelo cumprimento integral e pontual das obrigaces assumidas.

OBRA:
MUNICIPIO DE:
PROCESSO Né¢:
EDITAL N9:
Municipio de /Estado:, de de 2020.
Empresa Responsavel Técnico
(nome, assinatura) Crea n2/Cau n? (nome, assinatura)
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